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1. ZASADY OGOLNE

1.1. CEL

Celem ponizszej instrukcji jest zapewnienie perfekcyjnej i bezpiecznej dostawy ptynnej czekolady w
transporcie wewnetrznym oraz dla klientéow Barry Callebaut.

Jako kierowca, jestes przedstawicielem marki Barry Callebaut w bezposrednich kontaktach z klientem!
Barry Callebaut (w dalszej czesci instrukcji jako ‘BC’) wymaga mozliwie najlepszego transportu w kazdych
okolicznosciach, zaréwno w odniesieniu do Twoich umiejetnosci jako kierowcy, jak i do sprzetu oraz obstugi
nim w poprawny sposéb. Jesli jestes w stanie zapewni¢ prawidtowy transport ptynnej czekolady, bedziesz
potrafit to samo z kazdym innym ptynnym produktem! Czekolada to bardzo delikatny produkt, z ktérym
nalezy obchodzi¢ sie w odpowiedni sposéb!

1.2. INSTRUKCJE HSE(eNauczanie)

HSE = z ang. Health, Safety and Environment (Zdrowie, BezpieczeAstwo i Srodowisko)
Bedziesz musiat przejs¢ coroczny i obowigzkowy kurs bezpieczenstwa poprzez platforme e-learning (na
portierni) zanim zostaniesz wpuszczony na teren firmy. E-learning bedzie prowadzony w jezyku angielskim,

francuskim, niemieckim i niderlandzkim. Metoda e-learning bedzie rozpoczeta w Wieze, a nastepnie
wprowadzona w innych BC.

1.3. ZASADY BEZPIECZENSTWA

Wytyczne dla KIEROWCOW:

° Posiadaj kask ochronny w zestawie PPE (z ang. Personal Protection Equipment- Srodki Ochrony

Indywidualnej) i zaktadaj tam, gdzie jest to wymagane (np u niektdrych klientéw) + no$ buty ochronne w
miejscu zatadunku i roztadunku.

e Masz obowigzek noszenia pomaranczowj lub zéttej kamizelki odblaskowej we wszystkich czesciach BC.
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e Uzywaj berierki zabezpieczajacej, jesli konieczne jest wspiecie sie na cysterne (=obowigzkowo!). Podczas
wchodzenia na drabine, pamietaj o trzech punktach podparcia (dwie stopy i dton lub dwie dtonie i stopa
powinny stykac sie z drabing).

o Uzyj szelkow bezpieczenstwa, jezeli lina asekuracyjna jest dostepna.

A CAUTION
- Body Harness
;i and Lifeline

_’) must be

connected
at all times.




e Zachowuj maksymalng predkos$¢ 20km/h w BC, chyba, ze jest to zmienione lokalnie.

MAXIMUM
SPEED

1.4. WYMAGANIA JAKOSCI

e Nos higieniczng odziez podczas zatadunku/roztadunku (preferowany czysty biaty kombinezon) oraz
jednorazowa siatke do wtoséw/brody. Brudne ubrania powinny byé natychmiast zmienione. Umyj i
zdezynfekuj dtonie.
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e Uzywanie zszywek | spinaczy do papieru jest zabronione.

e Podczas zatadunku/roztadunku zabronione jest noszenie bizuterii.

@

e Zabronione jest spozywanie positkdw lub napojéw na terenie BC poza kabing ciezarowki lub specjalnie
do tego przystosowanym pomieszczeniem. Ze wzgeldu na bezpieczenstwo zywnosci (alergeny z
orzechdw) nie jest dozwolone posiadanie oraz spozywanie produktéw zawierajgcych w sktadzie orzechy

(np. Snickers).
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e Zabronione jest palenie papieroséw na terenie BC, takze w kabinie ciezarowki. Wyjatek stanowi
dostepna specjalna strefa dla palaczy.Zabronione jest rowniez posiadanie oraz spozywanie napojow
alkoholowych oraz srodkdéw i substancji odurzajgcych.

e Uszkodzone plomby nalezy umiesci¢ w pojemniku na smieci!

e Kazdy rodzaj odpaddw powinien byé posortowany, a nastepnie umieszczony w odpowiednim
kontenerze.

e Zabronione jest mycie ciezaréwki (np okien) na terenie BC lub u klienta.

e Koncowki wezy ze ztgczkg nie mogg miec kontatu z podtozem, chyba ze roztozone zostanie czyste

plastikowe zabezpieczenie lub taca ociekowa.




e Kiedy konieczne jest umozliwienie doptywu powietrza/przewietrzenie komory rozladunkowej,
roztadunkowej, nalezy uchyli¢ pokrywe zabezpieczajgca. Pokrywa moze zostaé otwarta zupetnie tylko w
przypadku czyszczenia, kontroli, sprawdzenia ilosci produktu w celu unikniecia przepetnienia w trakcie
zatadunku, oraz po roztadunku, w celu upewnienia sie, ze komora rozadunkowa jest pusta. Czynnosci te
powinny by¢ wykonane w mozliwie najkrotszym czasie ze wzgledu na mozliwos¢ wystgpienia ryzyka
zanieczyszczenia produktu. W przypadku deszczu pokrywa zabezpieczajgca nie moze by¢ otwarta, jesli
nie znajduje sie pod dachem.

e Zabronione jest uzywanie Scierek, papieru do oczyszczania wezy zatadunkowych.

Chusteczki AZO WIPE lub produkty o podobnym skladzie sa dozwolone.

1.5. ZASADY SWIADCZENIA UStUG

e Nocowanie na terenie BC nie jest dozwolone.

e Na miejscu zatadunku/roztadunku nie mogg przebywac z Tobg osoby postronne (np. dzieci, zwierzeta).
Wyijatek: zmiennik lub osoba przyuczajaca sie).

e Uzywaj toalet na terenie BC lub siedziby klienta.

1.6. SPRZET

Pod pojeciem sprzet mamy na mysli cysterne i wszystkie konieczne srodki pomocnicze (system
podgrzewania, kompresor, pompe, zawory, rury odpowietrzajgce, zawory odpowietrzajgce, ztgcza, weze,
uszczelki, wygarniaczke, itp)
e Sprzet powinien by¢ w bardzo dobrym stanie, zupetnie czysty, w 100% suchy oraz wolny od zapachéw.
e BC wymaga, aby podczas roztadunku u klienta dostepne byty nastepujace ztaczki:

o  GUILLEMIN adapter 2.5” do 3” (DN65, 65mm do DN80, 80 mm), GVG




o DIN NW 50— 65 — 80 (ztgczka mleczarska)

o

We wszystkich BC wymagany jest dolny zatadunek z tytu cysterny, chyba ze w miejscu danego zatadunku
wystepujg inne specyficzne wymagania!

Cysterna + rury zatadunkowe/ roztadunkowe muszg by¢ w 100% ogrzane az do zaworu w skrzyni
roztadunkowej. Komory zatadunkowe muszg by¢ podgrzane w czasie przyjazdu, inaczej zatadunek nie
zostanie rozpoczety. BC nie zezwala kierowcom na czyszczenie rur zatadunkowych po zatadunku!
Temperatura systemu pogrzewania powinna by¢ ustawiona standardowo miedzy 50°C a 55°C, chyba ze
zostaty okreslone inne specyficzne wymagania. W przypadku watpliwosci skontaktuj sie ze swoim
dyspozytorem.

Cysterna powinna by¢ wyposazona w elektryczng pompe lub hydrauliczng elektryczng pompe. Mozesz
sprawdzi¢ wraz ze swoim dyspozytorem wymagania u poszczegdlnych klientow.

Cysterny z rurg zatadunkowg boczng beda odrzucone!

Standardowe ztgczki dla zatadunku w BC-> DIN80 zewnetrzny gwint mleczarski (zawsze wymagany!)

-

Wymagane jest minimum 16 m elastycznych wezy. Weze powinny byé w doskonatym stanie, zaréwno
wewnatrz jak i na zewnatrz. Cysterny z uskodzonymi wezami bedg odrzucone! Niedokrecone czesci wezy
mogg przedostac sie do produktu. Nalezy tego bezwglednie unikac¢ (patrz zdjecia)! Weze powinny by¢
przechowywane w suchej i czystej tubie na weze, ktdra moze zosta¢ zamknieta i zaplombowana, jesli
jesli jest to wymagane.




e Uszczelki nie mogg by¢ czarne (zdj A) oraz powinny by¢é w doskonatym stanie (zdj. B — D). Uszkodzone
uszczelki powinny by¢ natychmiast wymienione (zdj. E —J). Jesli uszczelki sg zuzyte, posiadajg
luzne/odstajace czesci- nalezy je wymieni¢é!




e Nakretki bezpieczenstwa powinny by¢ umieszczone po obydwu stronach wezy.

e Cysterna powinna by¢ wyposazona w wygarniaczke, przechowywang w zamknieciu w sterylnych
warunkach oraz umieszczong w czystym, higienicznym plastikowym woreczku (nie na zewnatrz!).

e Pojemnos¢ komér zatadunkowych powinna by¢ doktadnie oznaczona w skrzyni roztadunkowej, najlepiej
powyzej rury zatadunkowe;.

PROCEDURA ZAtADUNKU @ BARRY CALLEBAUT

Procedura opisuje czynnosci konieczne do podjecia podczas zatadunku w BC.

2.1. PO PRZYBYCIU

e Zamelduj sie na recepcji w umdwionym czasie (wtasciwy dzien + godzina).

e Przekaz swoje nr referencyjne. Bez tych nr nie zostaniesz wpuszczony na teren BC.

e Przekaz certyfikat z myjni lub poprzednig CMR + ostatni certyfikat z myjni w sytuacji nie mycia lub
»Zatadunku po zatadunku”.

e W Wieze otrzymasz mape ze wszystkimi punktami zatadunku na tym terenie. W innych BC bedziesz
poinformowany, w ktérym miejscu odbedzie sie zatadunek.

e WijedZ na wage pomostowg, gdzie zostaniesz zwazony przed (pierwszym) zatadunkiem.

e Zaparkuj ciezarowke w miejscu do tego przeznaczonym.

e Cysterna zostanie skontrolowana prze pracownika obstugi zatadunku. W tym momencie zostanie rowniez
skontrolowany certyfikat czystosci lub CMR z ostatniego zatadunku (w przypadku zatadunku nie
bezposrednio po myciu).

e Po pozytywnej kontroli mozesz jechac do punktu zatadunku.

e W niektdrych fabrykch (Wieze) cysterna jest tadowana przez operatora BC i moze zosta¢ odebrana po
uptywie czasu przewidzianego na zatadunek.



W tym przypadku przewoznik musi przesta¢ dokument podstawienia do portiera, ktéry po skopiowaniu
go, przekaze Ci dwa egzemplarze. Po wazeniu i kontroli mozesz odstawic¢ cysterne na zatadunek. Jestes
wtedy odpowiedzialny za to, aby dolny zawér bezpieczenstwa byt odkrecony a podgrzewanie wtgczone!
Jeden egzemplarz dokumentu nalezy przekaza¢ do operatora zatadunku, a drugi powinien wrdcié do
portiera. Jest to informacja dla portiera, ze ciezardwka jest juz w Srodku i zostata dopuszczona do
zatadunku.

2.2. W CZASIE ZALtADUNKU

Wijezdzajac na miejsce zatadunku, dolny zawdr musi by¢ otwarty. Uwaga: w sytuacji, kiedy zawor
bezpieczenstwa ponizej komory nie jest otwarty, gdy zatadunek sie rozpoczyna, kotnierz zabezpieczajacy
ulegnie zniszczeniu. Kosztem naprawy zostanie obcigzony przewoznik.

W niektérych miejscach (np BC Vic) cysterna jest tadowana z géry. upewnij sie w takiej sytuacji, ze dolny
zawor jest zamniety!

Przed rozpoczeciem zatadunku, upewnij sie z operatorem, ze ilos¢ produktu, ktéra powinna zostaé
zatadowana, bedzie odpowiednia dla komory zatadunkowej wskazanej dla tego produktu. W przypadku
watpliwosci skontaktuj sie z dyspozytorem.

Przyklad: 6200 kg mlecznej czekolady réwna sie 4806 litrow, 9900 kg imitacji czekolady rowna sie 9339
litréw.

Operator zatadunku potgczy punkt zatadunku z rurg zatadunkowsa.

W czasie procesu zatadunku, pozostan w poblizu, aby zareagowac natychmiastowo w przypadku
wystgpienia wycieku czekolady lub innych incydentdw. Jesli dojdzie do takiej sytuacji, natychmiast
poinformuj o tym operatora zatadunku.

Wazenie po zakonczeniu zatadunku jest obowigzkowe.

W przypadku zatadunku dla kilku referencji: wazenie powinno odbywaé sie po kazdym zatadunku, az do
momentu zatadowania ostatniej referencji.

Jedli nie jeste$ w stanie dojechac na roztadunek w wyznaczonym czasie , poinformuj o tym swojego
dyspozytora, ktéry z kolei poprzez kontakt z BC uprzedzi klienta!

2.3. PO ZAtADUNKU

Upewnij sie, ze cysterna jest prawidtowo i zupetnie zamknieta, tak aby nie doszto do wycieku produktu.
To pozwoli Ci bezpiecznie wyruszy¢ w dalszg droge!
opréznianie wezy zatadunkowych oraz mycie pompy na terenie BC. Jedynym elementem, ktéry moze
zosta¢ umyty na terenie BC, sg ztgczki uzyte do zatadunku.
Nastepujace elementy zostang zaplombowane przez operatora BC:
o uzyte rury zatadunkowe (wyloty).
o Specjalna pokrywa ochronna dla wtazu zabezpieczajgcego. Jesli takowa nie wystepuje, zostanie
zaplombowany sam wfaz zabezpieczajgcy.
o Dodatkowe plomby: niektdrzy klienci wymagajg dodatkowo uszczelnienia tuby na weze, rur
odpowietrzajacych, filtrow, itp
Dokumenty konieczne przy opuszczeniu BC:
o CMR / dowdd dostawy
o Ostatni certyfikat z myjni i CMR ostatniego zatadunku w przypadku zatadunku nie bezposrednio
po myciu.
o CoA = Certificate of Analysis (Certyfikat Analizy)
o Kwit wagowy



Zanim opuscisz BC, upewnij sie, ze masz wszystkie dokumenty ze soba!! Informacje w nich podane sg scisle
poufne!

3. REALIZACJA TRANSPORTU

e Realizuj transport zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zamdwieniu, bez zbednych opdznien.

e Wymagane jest podgrzewanie produktu 24/7 w czasie catego tranzytu, wtgczajac czas postoju (pauza,
czas oczekiwania...). Temperature nalezy ustawi¢ pomiedzy 50° — 55°C chyba , ze zostaty okreslone
specyficzne wymagania dla danego produktu! (=bardzo rzadko).

e Postepuj zgodnie ze wszystkimi instrukcjami urzedéw celnych i przejs¢ granicznych.

e Skontaktuj sie ze swoim dyspozytorem w przypadku jakichkolwiek probleméw lub odchylen, ktére
mogtyby wptyngc¢ na jakosé transportu towaru do klienta.

e BC zastrzega sobie mozliwos¢ stworzenia “czarnej listy” kierowcéw, w przypadku nieodpowiedzialnego
lub niewtasciwego zachowania zaréwno w BC, jak i na terenie firmy klienta.

e Osobisty kontakt z klientem jest zabroniony, chyba ze wyszto takie polecenie ze strony BC.

e Poinformuj dyspozytora z wiasnej iniciatywy, jesli uwazasz, ze (z jakiegokolwiek powodu)
prawdopodobnie nie dojedziesz na czas na roztadunek. Przybycie na roztadunek péznej niz 30min od
wyznaczonego czasu powinno byé zgtoszone

3.1. OPOZNIENIA /WYPADKI/INCYDENTY

Jesli doszto do wypadku, z uszkodzeniem materiatu i/lub produktu, musisz najpierw zapewnic
bezpieczenstwo sobie i innym.

Kiedy sytuacja znajdzie sie pod kontrolg, sprawdz czy cysterna zostata uszkodzona oraz czy moze miec to
wptyw na jakos¢ produktu. Jesli doszto do wycieku ptynu chtodzgcego lub czekolady, poinformuj o tym
swojego dyspozytora i czekaj na dalsze instrukcje ze strony BC.

W przypadku jakiegokolwiek innego wypadku/incydentu, poinformuj o tym swojego dyspozytora, ktéry
skontaktuje sie z dziatem transportu BC w celu uzyskania dalszych instrukcji.

SPRAWDZ CZY ABY NIE DOSZtO DO USZKODZENIA USZCZELEK!

3.2. PROBLEMY TECHNICZNE CYSTERNA/ CIEZAROWKA

Poprzez problemy techniczne mamy na mysll wszystkie problemy zwigzane z cysterng, ciezaréwka, pompa,
kompresorem, systemem podgrzewania... Jesli chcemy zapewnic¢ perfekcyjng dostawe, musimy miec
pewnosé, ze mamy mozliwos¢ roztadowania towaru w perfekcyjny sposdb. Kazde mozliwe opdznienie musi
by¢ zakomunikowane Twojemu dyspozytorowi, dzieki czemu BC moze podja¢ odpowiednie dziatania.

4. PROCEDURA ROZtADUNKU @ KLIENT

Niektére generalne zasady, ktorych nalezy przestrzegac:

o Kiedy wjezdzasz na teren firmy klienta, jestes ambasadorem BC. Bgdz uprzejmy, kulturalny i spokojny w
kazdej sytuacji. Przestrzegaj lokalnych oraz wewnetrznych zasad postepowania!

e Dostawa nigdy nie moze by¢ dokonana pod inny adres niz ten podany przez BC, chyba ze, w wyjgtkowych
okolicznosciach, BC da pozwolenie na roztadunek pod innym adresem.

e Planowany czas dostawy powinien by¢ przestrzegany tak samo jak godziny otwarcia u klienta. Nie
powinienes pojawiac sie u klienta poza godzinami otwarcia bez zgody BC.

e Jako odpwiedzialny za roztadunek towaru powinienes przestrzegad instrukcji ze strony klienta.



W przypadku? jesli klient zleci odstgpié od oryginalnej instrukcji roztadunku, poinformuj swoich dyspozytoréw o
nowych wymaganiach. Oni skontaktujg sie z BC, a Ty otrzymasz instrukcje dalszego dziatania.

4.1. PRZYJAZD

Zamelduj sie na terenie firmy klienta, chyba ze dostates polecenie, aby najpierw sie zwazy¢. Wazenie
powinno odby¢ sie u klienta, jesli waga pomostowa jest dostepna. Jesli nie, to jedz pod adres wskazany
na CMR/dowodzie dostawy. (patrz roz. 5. WAZENIE)

Miej przygotowany ostatni certyfikat z myjni i przekaz go klientowi, jesli jest to wymagane! Takze w

sytuacji ,,zatadunku po zatadunku” (=zatadunek nie bezposrednio po myciu).

Popros klienta o sprawdzenie numerdw plomb. Jesli klient odméwi, zréb to sam, i poréwnaj je z

numerami na CMR / dowodzie dostawy. To bardzo wazne, aby numery plomb na wylotach pasowaty z

kodami produktéw na CMR/ dowodzie dostawy . Otwarcie uszczelek moze nastgpic tylko za zgoda

klienta.

Pobieranie prébek moze odby¢ sie na dwa sposoby (na miejscu zatadunku lub u klienta):

1) Na miejscu zatadunku: prébki nalezy przekazac¢ klientowi od razu po przybyciu. W przypadku
zatadunku kombinowanego dla wiecej niz jednego klienta, upewnij sie, ze dany klient otrzyma
odpowiednig probke

2) U klienta: (patrz roz. 9 POBIERANIE PROBEK)

Po sprawdzeniu plomb, klient wskaze Ci do ktérego punktu roztadunku powiniene$ sie podtaczyé. W

przypadku jakichkolwiek watpliwosci, popros jeszcze raz o wskazanie punktu roztadunku, aby nie

dopusci¢ do roztadunku towaru do niewtasciwego zbiornika. Jezeli mimo to dalej masz watpliwosci,
skontaktuj sie ze swoim dyspozytorem! Jesli musisz roztadowac kilka rodzajéow czekolady dla jednego
klienta, sprawdzaj z klientem za kazdym razem, czy roztadunek odbywa sie do odpowiedniego
zbiornika!

Potgcz waz pomiedzy zaworem wyjsciowym/pompg a punktem roztadunku u klienta.

Ustaw sie pod takim katem, aby zminimalizowac ilo$¢ pozostatosci produktu w komorze. Zréb to poprzez

podniesienie zawieszenia pneumatycznego w ciggniku przy jednoczesnyym opuszczeniu zawieszenia w

cysternie.

Powiadom swojego dyspozytora, jesli roztadunek nie rozpoczyna sie w ciagu 30 min od wyznaczonej

godziny przybycia.

Zwracaj szczegblng uwage, aby w produkcie nie znalazty sie zadne obce przedmioty. Zawsze sprawdzaj

stan uszczelek, wezy, pompy... W przypadku uszkodzenia muszg one zosta¢ natychmiast wymienione!!!

Wymagane jest posiadanie dodatkowych uszczelek.

4.2. PODCZAS ROZtADUNKU

Jesli uzywasz pompy, upewnij sie, ze produkt nie ulegnie uszkodzeniu z powodu nadmiernego
przegrzania. Liczba obrotéw na minute w pompie musi by¢ dostosowana do przeciwcisnienia ( w
instalacji do roztadunku u klienta), aby unikng¢ uszkodzenia produktu (np. karmelizacji). Zwtaszcza biata
czekolada jest pod tym wzgledem bardzo delikatna!

Pompa nie moze by¢ zasilana przez przystawke odbioru mocy (z ang. system PTO - Power Take Off), ale
musi by¢ podtgczona do zasilania energetycznego u klienta, dzieki czemu zostanie wykorzystany system
ochrony przed przepetnieniem u klienta (automatyczne odciecie zasilania w przypadku kiedy tadowany
zbiornik jest petny). W bardzo rzadkich przypadkach zasilanie energetyczne u klienta nie jest dostepne, i
pompa musi by¢ wtedy kierowana przez system PTO w ciezaréwce. BC poinformuje Cie o tym
odpowiednio wczesnie.
Kompresor uzywany do roztadunku musi by¢ ustawiony na max. 2 bar. Tylko jesli klient akceptuje
uzywanie kompresora! W przypadku watpliowosci- sprawdz to ze swoim dyspozytorem!
Bezustannie obserwuj proces roztadunku, aby méc zareagowaé natychmiastowo w przypadku wycieku,
przepetnienia lub innych incydentéw (np. poluzowanie ztgczy wezy roztadunkowych).
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5.

6.

e Zabronione jest uzywanie wiader i szczotek!

e Potamane plomby powinny by¢ przekazane klientowi. W przypadku, kiedy klient odmawia ich przyjecia,
nalezy je umiesci¢ w koszu na $mieci.

e Klient nigdy nie moze uzy¢ ci$nienia w czasie roztadunku! Chyba, Ze za pisemng zgoda BC.

e Generalna zasada kolejnosci dla roztadunku z uzyciem pompy:

BIAtA — MLECZNA — CZARNA

Odstepstwa od tej zasady bedg komunikowane przez BC.

o Kolektor moze by¢ uzyty w przypadku roztadunku jednego rodzaju produktu. Jesli zatadowane jest kilka
rodzajow produktéw, wymagane sg osobne zfgcza (pomiedzy pompg a zaworem wyjsciowym), a uzycie
kolektora jest zabronione.

4.3. PO ROZtADUNKU

e Wygarniaj produkt tylko za pozwoleniem klienta. Przestrzegaj zasady bezpieczenstwa i higieny pracy dla
procedury wygarniania (roz. 8 WYGARNIANIE PRODUKTU).

e Popros klienta o sprawdzenie i potwierdzenie, ze komora zatadunkowa jest pusta.

e Zostaw miejsce roztadunku w takim stanie, w jakim je zastates.

e Popros$ klienta o podpisanie dokumentu dostawy/CMR, gdzie powinna by¢ zanotowana data i czas
rozladuku oraz waga roztadowanego produktu. Dokumenty dostawy nelezy przechowywaé w
bezpiecznym miejscu!

e Poinformuj dyspozytora o wadze roztadunku!

e W przypadku uwag ze strony klienta, pamietaj, ze muszg one w sposdb jasny i czytelny zostaé
zanotowane na CMR. Uprzedz swojego dyspozytora.

W przypadku incydentu/wypadku z uszkodzeniem sprzetu u klienta, nalezy niezwtocznie wypetni¢ dokumenty do
ubezpieczalni! BC musi zostac o tym poinformowane!

WAZENIE

W BC wazenie odbywa sie dla kazdej referencji/produktu. Waga zatadunkowa zostaje skopiowana na list
przewozowy, co jest przydatne w razie kontroli.

3 opcje wazenia u klienta:

Klient posiada wtasng wage pomostowa.
Wazenie odbywa sie poza terenem firmy klienta. Pamietaj, aby zawsze poprosic¢ o kopie wydruku kwitu
wagowego. Jesli réznica wynosi wiecej niz 100kg, skontaktuj sie ze swoim dyspozytorem i czekaj na
dalsze instrukcje.

3. Brak wazenia.

Respektuj godziny otwarcia wagi pomostowe;j. Jesli przybedziesz przed lub po godzinach otwarcia, poinformuj o
tym swojego dyspozytora. Jezeli wazenie nie odbyto sie- przyczyne nalezy zapisa¢ na posiadanym dokumencie
dostawy.

ZWROT TOWARU

Jezeli z jakiego$ powodu produkt nie moze zostaé ( w catosci lub cze$ciowo) roztadowany u klienta, lub jezeli
klient wymaga zatadowania zwrotu, podejmij nastepujgce kroki:

1) Skontaktuj sie ze swoim dyspozytorem i czekaj na dalsze instrukcje. Jesli komora zatadunkowa nie jest
zupetnie pusta, nie mozesz opuscic¢ firmy klienta bez pozwolenia ze strony BC.

2) Jesli jeden lub wiecej produktdw nie moze zostac roztadowany, zabezpiecz go przed zanieczyszczeniem
poprzez zatozenie plomb na gére pokrywy zabezpieczajacej oraz na zawdr/zawory wyjsciowe. Nowe
plomby mogg by¢ zatozone tylko jesli oryginalne plomby ulegng zniszczeniu.To bardzo wazne!

11



3) W sytuacji, gdy tylko czes¢ komory moze byé roztadowana, pamietaj, aby zosta¢ zwazonym na terenie
klienta, lub w najblizszej okolicy. Nie zapomnij o ponownym zaplombowaniu cysterny!
4) Numery nowych plomb powinny zostac¢ zapisane na CMR/liscie przewozowym i podpisane przez klienta.
Postepuj zgodnie z instrukcjami BC (np. jedZ do nastepnego klienta lub wrd¢ do BC na roztadunek lub...)

MYCIE CYSTERNY

BC przyznato i zaakceptowato okreslong ilos¢ myjni dla kazdego kraju. Tylko zaakceptowane myjnie mogg by¢
uzywane! Korzystanie z innych myjni jest surowo zabronione! Sprawdz prosze ze swoim dyspozytorem, z
ktérych myjni mozesz korzystaé. W przypadku skorzystania z myjni spoza listy BC, zatadunek bedzie odrzucony!

7.1. WYMOGI / ZASADY MYCIA CYSTERNY

e Wszystkie czesci cysterny powinny byc¢ czyste, suche | pozbawione zapachu, dotyczy to rowniez rur
zatadunkowych/roztadunkowych, rur odpowietrzajacych, wezy, filtrow, ztgczek, nawet jesli nie byty one
uzyte. Ztagczki NIGDY nie mogg by¢ przechowywane w wodzie!

e BCwymaga, aby zbiornik dla transportu masowego (produkty ciekte/sypkie) byt dedykowant wytgcznie
dla produktow spozywczych.

e Produkty zabronione w poprzednim zatadunku, nawet po uprzednim umyciu, to:

Produkty zabronione Przyktady produktow ptynnych Przyktady produktow sypkich

Produkty pochodzenia | Ttuszcze i oleje zwierzece, smalec, | zelatyna,produkty sypkie

zwierzecego i pochodne 10j, zawierajgce sole kwasow
zelatyna, pochodzenia zwierzecego
gliceryna pochodzenia

zZwierzecego (E422), kwas
stearynowy, palmitynowy i
oleinowy oraz inne kwasy
spozZywcze pochodzenia
zZwierzecego

Alkohol i pochodne winogron | Cydr, wino, piwo, ocet winny,
wywar melasowy

Midd, melasa, emulsje

parafinowe

Dodatkowe wymagania odnosnie produktéw zakazanych jako poporzedni zaladunek mogqg wystapic w
przypadku specyficznych certyfikatow (np.czekoladq z certyfikatem koszernosci Parve).

Zbiornik  cysterny musi by¢ czyszczony i odkazany pod kgtem alergendw i mozliwych
zanieczysczern mikrobiologicznych Zywnosci. Potwierdzenie stosowania sie do powyzszego wymogu

powinno by¢ udostepnione na zgdanie BC oraz w czasie audytow.
* kK

e Po myciu sprawdz wzrokowo czy wszystkie elementy s3 czyste, suche, pozbawione zapachu i nie beda
stanowi¢ przyczyny wystgpienia zanieczyszczenia produktu. To Ty jestes odpowiedzialny za to, aby
mycie byto poprawne!

e Upewnij sie, ze weze sg w doskonatej kondycji oraz nie zawierajg luznych/ruchomych elementéw.
Uszczelki nie mogg by¢ czarne i muszg byé w doskonatym stanie. ( patrz zdj. 1.6. SPRZET)

e Uszczelnienie zbiornika przez personel myjni musi nastgpic¢ od razu po umyciu. Plomby muszg by¢
zatozone na wszystkie miejsca wyjsciowe. Ponizej mozesz zobaczy¢, co musi by¢ zaplombowane:

o Skrzynia roztadunkowa: zaplombowanie klapy skrzyni. W przypadku kiedy skrzynia nie moze
zosta¢ zaplombowana, poszczegdlne wyloty powinny by¢ zaplombowane osobno.
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o Specjalna pokrywa lub pokrywa przeciwdeszczowa (=dodatkowa ochrona na wtaz
zabezpieczajacy), w przypadku gdy takowa nie wystepuje, nalezy zaplombowac sam wtaz
zabezpieczajacy.

o Tuby na weze z obydwu stron.

7.2. POPRAWNIE UMYTA CYSTERNA

e Komora zatadunkowa musi posiada¢ neutralny zapach.

e Certyfikt czystosci powinien zawiera¢ nastepujgce informcje:
Date mycia

Imie i nazwisko osoby, ktdra wykonata mycie

Numery tablic

Wyszczegdlnienie umytych komoér

o O O O

Wyszczegdlnienie umytych czesci (weze, ztgczki, wygarniaczka, rury odpowietrzajace, filtry powietrza
itd.)
o Wyszczegélnienie (3!) ostatnich zatadunkéw dla kazdej komory osobno w kolejnosci chronologicznej.

Rodzaj produktow z ostatnich zatadunkéw powinien byé okreslony w sposdb jasny i jednoznaczny.W
przypadku watpliwosci, cysterna zostanie odrzucona.

W przypadku korzystania z myjni EFTCO ( z ang. Europejska Federacja Organizacji Myjni Cystern), na
certyfikacie powinny zostaé wyszczegdlnione kody

8 Laatste lading / Dernier Produit Transporté 9 Reinigingsprocedures / Procédures de lavage
Previous |load Cleaning Procedures
Corﬁt!g !JN'Ngﬂqugt:jz_ — gl!nsﬁ_ﬂo_ml’ Namg;d_u;t -3 EFT(}O Qode / Omschrijving / Description / Description*®
Chocolad Chocolad “Chotomce = B rtd oin.pan T o
1 focolade il o1, P10, P30

\

I 3 PREVIOQUS LOADS | [ EFTCO CODES

o Numery wykorzystanych plomb
o Podpis osoby wykonujacej mycie

e Waznos$¢ certyfikatu mycia to 3 dni (czas pomiedzy myciem a momentem, kiedy cysterna zostaje
zaprezentowana na roztadunku lub podstawiona do zatadunku).

8. WYGARNIANIE PRODUKTU

W niektérych przypadkach wygarnianie resztek produktu z komory jest wymagane przez klienta. Ponizej
generalne reguty i procedura obowigzujgce w przypadku wygarniania:

OGOLNE ZASADY

e Nie wygarniaj produktu, jesli nie jest to zezwolone przez klienta.

e Wygarnianie jest zabronione przy ztych warunkach pogodowych (deszcz, $nieg, silny wiatr,...) jesli
cysterna nie znajduje sie pod dachem.

e W sytuacji jesli wiecej niz jeden rodzaj czekolady ma by¢ roztadowany pod tym samym adresem, bedziesz
musiat umy¢ wygarniaczke pomiedzy zatadunkami.

e Podwadjna barierka zabezpieczajaca (jesli jest dostepna) lub szelki asekuracyjne ( jesli lina bezpieczenstwa
jest dostepna) powinny by¢ uzyte, aby zminimalizowa¢ mozliwo$¢é upadku z wysokosci. W przypadku
uzycia szelek bezpieczenstwa, musisz najpierw zostac¢ przeszkolony, jak korzystac¢ z nich poprawnie.
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PROCEDURA

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Zapewnij wygarnianie w mozliwie najbardziej higienicznych warunkach, co pozwoli zagwarantowa¢d
bezpieczenstwo zywnosci:

e Umyj rece lub zatdz rekawiczki jednorazowego uzytku.

e Zatdz jednorazows siatke na wtosy/brode.

e Zatéz higieniczne ubranie i opréznij kieszenie.

e  Woygarniaczka musi by¢ w czystym, higienicznym woreczku z myjni.
Plastikowy woreczek mozna usungc tylko przed samym rozpoczeciem wygarniania. Kierowca powinien
by¢ pewny, ze woreczek nie wleci do komory. Za wszelkg cene nalezy unika¢ kontaktu skrobaczki z
podtozem.
Wygarniaczka powinna by¢ w perfekcyjnym stanie i nie uszkodzona.
Wygarniaczka wraz z uchwytem powinna zostac zdeznfekowana przy uzyciu chusteczek AZO WIPES lub
produktu o podobnym sktfadzie.
Otwoérz wiaz zabezpieczajacy. Rozpocznij procedure wygarniania stosujac ruchy od tytu do przodu, i od
goéry do dotu.
Po zakonczeniu wygarniania, usur wygarniaczke z komory i zamknij pokrywe zabezpieczajaca.
Przed opuszczeniem firmy klienta wygarniaczka wraz z uchwytem powinna zosta¢ umyta, wysuszona |
zdezynfekowana, jesli jest taka mozliwosc.
Wygarniaczka powinna by¢ ponownie wtozona do czystego plastikowego woreczka.

PROCEDURA WYGARNIANIA

ZDEZYNFEKUJ UCHWYT WYGARNIACZKI ORAZ SAMA WYGARNIACZKE,

DNO KOMORY PRZED WYGARNIANIEM ROZPOCZECIE PROCEDURY WYGARNIANIA
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W TRAKCIE WYGARNIANIA CZEKOLADA U WYLOTU KOMORY

9. POBIERANIE PROBEK

Niektorzy klienci wymagajg, aby probki byty poprane przed roztadunkiem. Prébki powinny by¢ pobrane z
dolnego zaworu. Powiniene$ wzig¢ pod uwage nastepujgce uwagi i instrukcje zwigzane z pobieraniem proébek.

Nalezy unika¢ pobierania probek ptynnej czekolady od gory komory zatadunkowej.

Jesli prébki muszg zostaé pobrane u klienta, powinienes postepowaé wg nastepujgcych regut:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)

Umyj i zdezynfekuj dionie lub zatéz jednorazowe rekawiczki.

Potéz plastikowg ostonke na tace ociekowa lub na spéd skrzyni roztadunkowe;.

Zdejmij zatyczke z wylotu rury roztadunkowej.

Spryskaj nieznacznie koncéwke rury roztadunkowej srodkiem do dezynfekcji (tylko zatwierdzone
produktu mogg zostac¢ uzyte — produkty bazujgce na 70% alkoholu i oficjalnie uznane przez FASFC (z
ang. Federal Agency for the Safety of the Food Chain- Federalna Agencja ds. Bezpieczenstwa tancucha
Zywieniowego).

Usun ostonke z pojemnika do prébek i potdz zewnetrzng strong na czystej powierzchni. Wykonujgc te
czynnos$¢ unikaj kontaktu wewnetrznej strony pojemnika na probki lub ostonki z dtorimi.

Otwodrz minimalnie zawdr wyjsciowy i spusé odrobine czekolady na tace ociekowa (aby unikng¢
pobrania czekolady zmieszanej ze sSrodkiem dezynfekujgcym).

Napetnij pojemnik na prébki.

Zamknij pojemnik i przekaz na recepcji u klienta. Popros$ o oznaczenie prébek.

Nie zapomnij zdezynfekowac szpatutke przed uzyciem!
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ChcielibySmy podziekowa¢ Ci w imieniu BARRY CALLEBAUT za zapoznanie sie z naszym przewodnikiem. Znajomosé
tematdéw poruszonych w tej instrukcji oraz wdrozenie tych zasad pozwoli Ci zostaé specjalistg w swojej dziedzinie!
Cieszymy sie, ze mozemy liczyc na Twojg pomoc i wsparcie jako wartosciowego Ambasadora BC.

Poinformuj swojego dyspozytora w przypadku jakichkolwiek uwag lub pytan dotyczgcych powyzszych instrukcji!

Imie i nazwisko:
Data:
Podpis:

Potwierdzam otrzymanie, przeczytanie i zrozumienie powyzszych instrukcji oraz zobowiazuje sie do ich
przestrzegania.
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