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1 CEL 

Celem procedury jest zapewnienie bezpieczeństwa żywności poprzez ustalenie jednolitych 
zasad obowiązujących Kierowców podczas wykonywania procesu mycia, załadunków, 
przewozu i rozładunków płynnych.  

Kierowca ma ogromny wpływ na bezpieczeństwo żywności, dlatego niezwykle istotne 
jest przestrzeganie przez niego poniższej procedury.  

2 OBSZAR STOSOWANIA  

Procedura określa zasady postępowania Kierowców w ramach realizacji usług 
transportowanych.  

3 ODPOWIEDZIALNOŚCI I UPRAWNIENIA 

3.1 Kierowca jest odpowiedzialny za:  

3.1.1 Monitorowanie CP-1 oraz CP-2 

3.1.2 Prowadzenie zapisów z monitorowania CP-1 oraz CP-2 

3.1.3 Wprowadzanie działań korekcyjnych  

3.1.4 Bieżące informowanie Dyspozytora/ Spedytora/ Planisty o wszelkich 

niezgodnościach wynikłych w trakcie realizacji usługi transportowej ( w tym 

sytuacjach kryzysowych) 

3.1.5 Realizacja usługi, zgodnie z wymaganiami Klienta oraz wymaganiami niniejszej 

procedury.  

3.2 Transport Manager jest odpowiedzialny za: 

- rozliczenia czasu pracy kierowców 

- nadzór nad wykonywanymi  przez Kierowców obowiązkami 

- rekrutację kierowców 

- nadzór nad rozliczeniami wydatków kierowców 

- kontakt z organami urzędowymi w celu uzyskania odpowiednich licencji 

i pozwoleń 

3.3 Dyspozytor/ Spedytor/ Planista jest odpowiedzialny za: 

- bieżący kontakt z Kierowcami  

- nadzór nad wykonywanymi przez Kierowców zadaniami  

- prowadzenie zlecenia transportowego (trasowanie, przekazanie kierowcy, 
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rozliczenie). 

4 OPIS PROCEDURY  

4.1  Wyposażenie cysterny  
 
Za prawidłowe wyposażenie odpowiada Kierowca 
 

 Łopatka do wygarniania produktu  

 Jednorazowe rękawiczki 

 Kombinezon lub fartuch ochronny + nakrycie głowy + maseczka 

 Jednorazowe worki polietylenowe 

 Węże rozładunkowe z zaślepkami 

 Płyn do dezynfekcji dopuszczony do kontaktu z żywnością 

 Uszczelki  

 Próbniki  

 Kolektor rozładunkowy 

 Pompa (jeśli cysterna jest w nią wyposażona) 

 Złączki i zaślepki 

 
 DIN80 zewnętrzny gwint mleczarski (zawsze wymagany!)  
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 GUILLEMIN adapter 2.5” do 3” (DN65, 65mm do DN80, 80 mm), GVG  

 
 

 TW.MK- złącze 3”, DN80 (= Niemieckie złącze lub elaflex- złącze)  
 

 
 

 DIN NW 50 – 65 – 80 (złączka mleczarska)  
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 BSP złącze (zwłaszcza dla rozładunku w UK i IRL)  

  
 
 

4.2  Czynności wykonywane przez Kierowców 

4.2.1 Przygotowanie cysterny do załadunku  

Monitorowanie CP-1 Mycie i dezynfekcja  

Poprzez przygotowanie cysterny do załadunku rozumie się dokonanie odpowiedniego 

procesu mycia (odpowiadającego naturze poprzedniego produktu i produktu, który zostanie 

załadowany, jako następny), sprawdzenia czystości cysterny i jej wyposażenia po myciu, 

oraz zweryfikowanie sprawności cysterny i wyposażenia przed załadunkiem. 

Kierowca jest zobowiązany do korzystania z myjni zaaprobowanych przez Klientów 

i wskazanych mu przez Dyspozytora/Spedytora/Planistę. 

 

 Przejrzyj uważnie CAŁE zlecenie transportowe pod kątem zawartości informacji 

dotyczących przygotowania cysterny do załadunku. Wskaż na myjni ostatnio 

transportowany produkt, produkt, który ma zostać załadowany oraz podaj u jakiego 

Klienta będzie załadunek. Umożliwi to myjni dobór odpowiedniego procesu mycia.  

 

Kierowca odpowiada za sprawdzenie i weryfikację procesu mycia. Dopiero po sprawdzeniu 

czystości i suchości cysterny (bezwzględna suchość cysterny i jej wyposażenia 

jest wymagana przed załadunkiem olejów oraz produktów czekoladowych i półproduktów 

przeznaczonych do jej produkcji) Kierowca może podpisać przygotowany przez myjnię 
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certyfikat mycia. Na każdym certyfikacie mycia muszą znajdować się 3 ostatnie produkty 

transportowane w cysternie w chronologicznym porządku. Kierowca zobowiązany 

jest również do zweryfikowania zapisów na certyfikacie mycia przed jego podpisaniem.  
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Węże rozładunkowe powinny być w nienagannym stanie technicznym (wewnątrz 

jak i na zewnątrz). Każdorazowo muszą zostać umyte, wysuszone i zaślepione. 

Zaleca się,  aby węże po myciu uzyskały temperaturę otoczenia w celu uniknięcia 

kondensacji pary wodnej w ich środku. Tuby na węże po myciu muszą zostać 

zaplombowane.  
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 Mycie łopatki do wygarniania produktu i sztycy przed każdym załadunkiem produktów 

czekoladowych i po rozładunku produktów czekoladowych. Wymagane jest 

przechowywanie łopatki do wygarniania w stanie suchym w jednorazowym foliowym 

opakowaniu. 

 Oczyszczenie i wysuszenie przed rozładunkiem zaślepek, zaworów spustowych 

cysterny i pompy. 
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Mycie złączek i przechowywanie ich w zależności od wymagań Klienta: 

- bezwzględne ich wysuszenie ( obowiązkowe dla produktów czekoladowych i surowców 

do jej produkcji, oleje),  

- w wodzie wymieszanej z płynem dezynfekującym przeznaczonym do kontaktu 

z żywnością (zgodnie z wymogami Klientów, np.: glukoza, soki).  

 

Cysterna po myciu musi zostać zaplombowana a numery plomb muszą zostać 

wpisane do certyfikatu mycia. Kierowca ma obowiązek sprawdzenia czy cysterna jest 

poprawnie zaplombowana – zgodnie z planem plombowania – i czy numery plomb 

odpowiadają numerom wpisanym do certyfikatu mycia.  

 

 W celu uniknięcia implozji zbiornika i kondensacji pary wodnej po myciu dopuszcza 

się nie plombowanie włazów komór tylko i wyłącznie przy poprawnie zaplombowanej 

pokrywie kurzowej komory. To samo w przypadku rur spustowych – dopuszcza się 

ich nie plombowanie, tylko i wyłącznie przy poprawnie zaplombowanej skrzyni 

załadunkowej. Zwróć uwagę czy uszczelnienie skrzynki załadunkowej zapewnia 

odpowiednie warunki sterylności. Zapisy te nie dotyczą mycia sterylnego – 

wszystkie elementy cysterny muszą zostać zaplombowane.  

 

W przypadku, gdy Kierowca podczas weryfikacji procesu mycia stwierdzi nieodpowiednią 

czystość komory lub innych elementów cysterny, zobowiązany jest do ponownego 

przeprowadzenia procesu mycia i poinformowania o tym Dyspozytora/ Spedytora/Planisty, 

od którego otrzymał zlecenie.  

 

 Wymagane jest każdorazowe umycie wszystkich komór cysterny i pompy (nawet jeśli 

któraś z komór/pompa nie była używana w ostatnim transporcie). Obowiązkowo 

sprawdź poprawność działania pompy po umyciu.  

 

SPRAWDŹ CYSTERNĘ PO MYCIU, ZWERYFIKUJ POPRAWNOŚC DANYCH NA 
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CERTYFIKACIE MYCIA. 

 

Procedura kontroli układu powietrznego cysterny (załadunek sterylny i oddolny) 

Kontrola czystości układu powietrznego cysterny podczas załadunku polega 

na nadzorowaniu prawidłowego przebiegu tego procesu. Odbywa się to poprzez 

kontrolowanie ilości produktu w komorze, aby nie dopuścić do jej przepełnienia 

i zanieczyszczenia linii powietrznej. Istotnym aspektem jest sprawdzenie drożności linii 

powietrznej. Polega to na sprawdzeniu organoleptycznym ( poprzez przyłożenie dłoni 

do ujścia linii powietrznej zaraz po rozpoczęciu procesu załadunku). Jeśli wyczuwalny 

jest ruch powietrza oznacza to, iż linia jest drożna. Podczas załadunku górnego linia 

oddechowa musi być zamknięta w celu uniknięcia jej zanieczyszczenia. 
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Czyszczenie filtra sterylnego polega na jego sterylizacji parą sieciową. Dokładne warunki 

czyszczenia zostały opisane w wymaganiach dla myjni.  

 

Filtr sterylny może być używany maksymalnie do 160 cykli. Każde użycie filtra sterylnego 

powinno być rejestrowane na druku Form.2 P2.2 „ Formularz monitorowania temperatury”- 

( Przewoźnik) lub Form1 P2.2. Formularz pracy cysterny ( Kierowca Stando). Użycie filtra 

wymaga jego każdorazowej kontroli przed jego zastosowaniem – należy sprawdzić czy nie 

jest uszkodzony, zdeformowany oraz czy jest odpowiednio wyczyszczony.  
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4.2.2 Załadunek i przewóz towarów 

Kierowca jest zobowiązany do bezwzględnego przestrzegania zasad BHP panujących 

w miejscu załadunku.  

Zerwanie plomb następuje tylko i wyłącznie po uzyskaniu pozwolenia od upoważnionego 

pracownika Zakładu Klienta i najczęściej w jego obecności. Plomby muszą zostać 

wyrzucone do przeznaczonego do tego miejsca lub wyrzucone przez Kierowcę do kosza na 

śmieci. 

 

Przed załadunkiem Kierowca musi sprawdzić czy cysterna jest sprawna technicznie, czysta, 

sucha, wolna od zapachów. 

 
 

Aby uniknąć rozlania się produktu rekomendowane jest zaplombowanie kolektorów 

spustowych i zaworów dennych cysterny przed załadunkiem ( w przypadku załadunku 

cysterny od góry) oraz obowiązkowego zaplombowania włazów po załadunku. 

Zaplombowanie skrzyni załadunkowej oraz przykryć włazów jest obowiązkowe 

po  przeprowadzeniu procesu załadunku. 

 

 Dla bezpieczeństwa zawsze otwieraj/ rozszczelniaj włazy komór w czasie załadunku 
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aby uniknąć zassania cysterny chyba, że: 

 - wykonujesz załadunek sterylny – musi być otwarta linia powietrzna  

 - Klient nie pozwala na pracę na wysokości – konieczne jest wykorzystanie systemu 

ground operated, koniecznie musi być otwarta linia powietrzna 

 - nie pozwalają na to warunki atmosferyczne (śnieg, deszcze, silny wiatr) – 

skontaktuj się z dyspozytorem  

 

JEŚLI WŁAZY NIE MOGĄ BYĆ OTWARTE – ZAPEWNIJ DOPŁYW/ODPŁYW 

POWIETRZA  PODCZAS CAŁEGO PROCESU ZAŁADUNKU (poprzez linię 

powietrzną).  

 

 

 

Obowiązuje wykonywanie załadunków cysterny w czystych: kombinezonie lub fartuchu 

ochronnym, w rękawicach jednorazowych i nakryciu głowy (szczelne okrycie głowy, 

w tym uszu!, dla kierowców z zarostem – wąsy/broda – również w maseczce).  

 

 Kierowca jest zobowiązany do nadzorowania czy proces załadunku przebiega 
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prawidłowo, przez cały czas jego trwania. Jeśli opuszczasz miejsce załadunku z 

jakiegoś powodu – zgłoś to pracownikom zakładu.  

 Po załadunku cysterna musi zostać zaplombowana, Kierowca musi sprawdzić czy 

plombowanie jest zgodne z planem plombowania cysterny oraz czy numery plomb 

są poprawnie wpisane w dokumenty transportowe. Kierowca musi zweryfikować 

poprawność wystawionych dokumentów transportowych, oraz pobrać od Klienta 

próbkę produktu i zdać ją na miejscu rozładunku, jeśli jest to wymagane. 

 

PAMIĘTAJ! Zawsze zaplombuj zawory w skrzynce załadunkowej oraz skrzynkę na 

zewnątrz. Wszystkie miejsca możliwego dostępu do produktu musza być zaplombowane ( 

w tym linia powietrzna).  

 

Proces sprawdzenia fazy na fabryce (poprawność obrotów pompy) 

Kierowca po podłączeniu zasilania do pompy ma obowiązek sprawdzenia kierunku obrotów 

pompy przy zamkniętym kolektorze spustowym (wizualnie poprzez szczelinę między 

reduktorem a pompą lub poprzez otwór wylotowy pompy).  

Jeśli górny rotor kręci się zgodnie z ruchami wskazówek zegara to ma miejsce rozładunek, 

w drugim przypadku ma miejsce załadunek. 

 

Monitorowanie CP-2  
 
W firmie prowadzone jest monitorowanie temperatury grzania poprzez odczyt z urządzenia 
grzewczego WEBASTO prowadzonego przez Kierowcę w czasie załadunku.  
Dodatkowo prowadzone jest monitorowanie temperatury produktu na podstawie wskazań 
z termometru umieszczonego na zewnątrz cysterny.  
Monitorowanie odbywa się oparciu o dane zawarte: w Form2_P2.2 „ Formularz 
monitorowania temperatury” ( w przypadku Przewoźników ), oraz Form1_P2.2. 
Formularz monitorowania pracy cysterny ( w przypadku Kierowców Stando ) oraz w 
Załącznik P2.1: Form2 P2.1 „ Opis produktu / Specyfikacja Klienta”.  
 
Dodatkowo należy jednak sprawdzić tendencje przekroczenia (wzrastania) temperatury 
do przyjętego poziomu docelowego. 
W przypadku, gdy temperatura przekracza 10% dopuszczalnego minimalnego/ 
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maksymalnego poziomu (tj. różni się o 10% od temperatury produktu, którą wskazały 
termometry zaraz po załadunku) lub/i jest inna niż wskazany zakres referencyjny 
w zleceniu transportowym Kierowca musi natychmiast powiadomić dyspozytora 
i podjąć ustalone działania korekcyjne.    
 
Działania korekcyjne polegają na: 
• Doprowadzeniu do wartości docelowych parametrów poprzez podwyższenie 
lub obniżenie temperatury grzania 
 
O wszelkich podjętych działaniach Kierowca zobowiązany jest powiadomić osobę 
prowadzącą dane zlecenie transportowe. Informacje o wprowadzonych działaniach 
korekcyjnych należy umieścić na druku „ Formularz monitorowania temperatury”-
( Przewoźnik)  Form2 P2.2 lub Form1 P2.2 Formularz pracy cysterny ( Kierowca) 
 
 
 
 
Cysterny ze zbiornikiem ciśnieniowym 

 
Zawory bezpieczeństwa muszą być sprawdzane przy każdym czyszczeniu i / lub minimalne 
przed każdym załadunkiem, aby zapewnić ich prawidłowe działanie. Kierowca nie może 
wejść na cysternę, jeśli zawór ciśnieniowy nie jest zamknięty.  

 

4.2.3 Rozładunek  

 

Kierowca jest zobowiązany do bezwzględnego przestrzegania zasad BHP panujących 

w miejscu rozładunku.  

Zerwanie plomb następuje tylko i wyłącznie po uzyskaniu pozwolenia od upoważnionego 

pracownika Zakładu Klienta. Plomby muszą zostać wyrzucone do przeznaczonego do tego 

miejsca lub wyrzucone przez Kierowcę do kosza na śmieci. 

 

Obowiązuje wykonywanie rozładunków cysterny w czystych: kombinezonie lub fartuchu 

ochronnym, w rękawicach jednorazowych i nakryciu głowy (szczelne okrycie głowy, 

w tym uszu!, dla kierowców z zarostem – wąsy/broda – również w maseczce).  
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 W przypadku rozładunku czekolady –zapytaj Klienta czy po rozładunku konieczne 

będzie wygarnianie produktu. Jeśli w zleceniu transportowym widnieje informacja 

o wygarnianiu, a Klient odmawia jego wykonania – zgłoś to dyspozytorowi. Zwróć 

uwagę na panujące warunki (deszcz, śnieg, wiatr, brak zadaszenia, linki 

asekuracyjne) – proces musi być wykonany w bezpiecznych warunkach. 

W przypadku zastrzeżeń – zgłoś to dyspozytorowi.  

 

 Dla bezpieczeństwa zawsze otwieraj/ rozszczelniaj włazy komór w czasie rozładunku 

aby uniknąć zassania cysterny chyba, że: 

 - wykonujesz rozładunek sterylny – musi być otwarta linia powietrzna  

 - Klient nie pozwala na pracę na wysokości – konieczne jest wykorzystanie systemu 

ground operated, koniecznie otwarta linia powietrzna 

 - nie pozwalają na to warunki atmosferyczne (śnieg, deszcze, silny wiatr) – 

skontaktuj się z dyspozytorem  

 

JEŚLI WŁAZY NIE MOGĄ BYĆ OTWARTE – ZAPEWNIJ DOPŁYW/ODPŁYW 

POWIETRZA  PODCZAS CAŁEGO PROCESU ROZŁADUNKU (poprzez linię 

powietrzną).  

 

 W przypadku rozładunku śmietany – obowiązkowe jest całkowite otwarcie włazów. 

Pamiętaj o potencjalnej różnicy ciśnień na skutek różnicy temperatur – używanie 

WEBASTO i pompki WEBASTO w czasie rozładunku śmietany i innych produktów 

mlecznych są zabronione.  

 

Kierowca jest zobowiązany do nadzorowania czy proces rozładunku przebiega prawidłowo, 

przez cały czas jego trwania. Po rozładunku rekomendowane jest ponowne zaplombowanie 

cysterny.  
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Cysterny ze zbiornikiem ciśnieniowym 

 

Gdy Kierowca jest proszony o użycie powietrza dostarczonego przez odbiorcę, musi 

on zapewnić, że ciśnienie to nie przekroczy maksymalnego dopuszczalnego ciśnienia 

w zbiorniku (zwykle 2 bary). Wiele zakładów ma kilka sieci powietrznych ( nawet do 12 

barów). Połączenia dla ciśnienia powyżej ciśnienia obliczeniowego nie mogą być 

stosowane! 

W przypadku otwarcia zaworu bezpieczeństwa podczas rozładunku, Kierowca musi 

natychmiast zamknąć wlot powietrza. Kierowca nie może wejść na cysternę, dopóki zawór 

ciśnieniowy nie zostanie ponownie zamknięty. Kierowca ma absolutny zakaz otwierania 

włazów podczas rozładunku pod ciśnieniem! Przed opuszczeniem zakładu Klienta, 

kierowca powinien uzyskać zgodę operatora na odłączenie dopływu powietrza. 

 

4.3  Transporty w tzw. „ kółku” - bez mycia cysterny przed ponownym załadunkiem   

 

W przypadku transportów w tzw. „kółku” (załadunek kolejnego towaru bez mycia) 

obowiązkowe jest zaplombowanie cysterny przed opuszczeniem miejsca rozładunku. 

Kierowca musi sprawdzić czy cysterna została poprawnie zaplombowana, a numery plomb 

zostały poprawnie wpisane w dokument CMR. 

Przed kolejnym załadunkiem Kierowca musi pokazać ostatni certyfikat mycia cysterny, 

potwierdzający ostatnio przeprowadzoną procedurę mycia oraz ostatni list przewozowy 

CMR, potwierdzający ostatnio transportowany produkt.  

 

 W przypadku transportu w „kółkach” produktów wymagających grzania – konieczne 

jest grzanie cysterny nawet po rozładunku, dla zapewnienia odpowiednich warunków 

dla pozostałego produktu w cysternie.  
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4.4  Zasady informowania o zleceniu transportowym 
 
Kierowca wykonujący przewozy na rzecz STANDO jest zobowiązany do informowania 
osoby prowadzącej zlecenie  o przebiegu transportu. 
 
4.4.1. OPÓŹNIENIE ZAŁADUNKU:  w sytuacji kiedy załadunek nie rozpoczął się w ciągu 

30minut od planowanego czasu awizacji Kierowca informuje osobę prowadzącą 
zlecenie SMS-em (przez całą dobę) lub telefonicznie (pon.-pt. od 8:00 do 16:00; w 
weekendy wyłącznie kontakt telefoniczny w godzinach 8-20) 

 
4.4.2. OPÓŹNIENIE TRANSPORTU: w przypadku utrudnień w ruchu, w czasie drogi 

do Klienta  i powstających z tego tytułu opóźnień w dostawie kierowca ma obowiązek 
poinformowania dyspozytora SMS-em (przez całą dobę) lub telefonicznie (pon.-pt. 
od 8:00 do 16:00; w weekendy wyłącznie kontakt telefoniczny w godzinach 8-20) 
 

 
4.4.3. OPÓŹNIENIE ROZŁADUNKU: w przypadku opóźnienia procesu rozładunku 

(nie rozpoczął się w ciągu 40minut od awizacji u Klienta) Kierowca informuje osobę 
prowadzącą zlecenie  SMS-em (przez całą dobę) lub telefonicznie (pon.-pt. od 8:00 
do 16:00; w weekendy wyłącznie kontakt  telefoniczny w godzinach 8-20) 
 

4.4.4. W weekendy dzwoniąc na numer dyspozytora kierowca kontaktuje się przez 
włączoną funkcję przekierowania z osobą pełniącą dyżur.  

 
KIEROWCA MA OBOWIĄZEK INFORMOWANIA OSOBĘ PROWADZĄCĄ ZLECENIE 
O WSZYTSKICH SYTUACJACH, KTÓRE MOGĄ WPŁYNĄĆ NA NIETERMINOWOŚĆ 
WYKONANIA ZLECENIA TRANSPORTOWEGO!! 
 
4.4.6. Ponadto Kierowca informuje osobę prowadzącą zlecenie, obowiązkowo przy 
wykorzystaniu aplikacji FS.frameLOGIC o : 
 Godzinie przyjazdu na załadunek/rozładunek (kliknięcie statusu „Przybycie na 

załadunek/rozładunek” w zleceniu transportowym) 
 Godzinie rozpoczęcia załadunku/rozładunku (kliknięcie statusu „rozpoczęcie 

załadunku/rozładunku” w zleceniu transportowym po rozpoczęciu czynności) 
 Godzinie wyjazdu z załadunku/rozładunku ( kliknięcie statusu „zakończenie 

załadunku/rozładunku” w zleceniu transportowym) 
 Wadze: ilości załadowanego produktu i rozładowanego produktu (każdorazowo!!) 

poprzez wprowadzeniu właściwej wagi w aplikacji FS.frameLOGIC przy zamykaniu 
statusu załadunku/rozładunku 

 
W przypadku transportu kilku produktów w tej samej cysternie wpisz łączą sumę 
załadowanych/ rozładowanych produktów. Pamiętaj zrobić zdjęcia dokumentów 
transportowych potwierdzających wagi rozładowane dla każdego z produktów osobno! 
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4.5  Wymogi dodatkowe  
 

 Kierowca jest zobowiązany do posiadania aktualnej książeczki zdrowia z wszystkimi 

wymaganymi dla przemysłu spożywczego wpisami. 

 Kierowca musi posiadać prawo jazdy uprawniające go do prowadzenia pojazdu 

oraz aktualne orzeczenie lekarskie potwierdzające jego zdolność do pracy 

z uwzględnieniem pracy na wysokości powyżej 3 metrów. 

 Kierowca ma obowiązek dbania o reprezentatywny wygląd zewnętrzny ciągnika 

i naczepy 

 Kierowca reprezentuje Firmę oraz Klienta, zatem wymagane jest dbanie o dobre 

imię firmy Stando, kulturalne i godne reprezentowanie jej przed Klientami. 

 Terminowe zdawanie dokumentów transportowych (CMR, delivery note, 

kwit wagowy!! + obowiązkowo certyfikat mycia dla każdego transportu 

oraz „ Formularz monitorowania temperatury – Form2 P2.2” lub „Formularz 

Monitorowania pracy cysterny – Form1_P2.2”.) 

 W przypadku transportów na terenie Polski Kierowca musi posługiwać się językiem 

polskim, co najmniej w stopniu komunikatywnym. W przypadku transportów 

międzynarodowych kierowca musi posługiwać się w stopniu komunikatywnym 

językiem lokalnym lub językiem angielskim. 

 Kierowca sprawuje nadzór nad apteczkami pierwszej pomocy oraz gaśnicami 

w samochodzie zgodnie z przepisami prawa pracy i ruchu drogowego.  

 Podczas pracy należy przestrzegać właściwej higieny rąk. Ręce należy myć po każdym 

zabrudzeniu i wykonaniu brudnej czynności w miejscach do tego przeznaczonym. 

Ręce należy myć także: 

A) przed rozpoczęciem pracy 

B) po wyjściu z toalety 

C) po procesach czyszczenia i utylizacji odpadów w tym samarów itp. 

D) po spożyciu posiłku, paleniu 

E) po wykonaniu drobnych prac porządkowych na samochodzie lub cysternie 
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 Wszelkie skaleczenia, otarcia skóry na rękach należy opatrzyć. Do tego celu należy 

zastosować wodoszczelny opatrunek. Opatrunek należy zmieniać tak często jak to konieczne. 

Opatrunek musi różnić się od koloru produktu i musi być wykrywalny przez detektor 

metalu. 

 Od pracowników mających kontakt z przewożoną żywnością/paszą wymaga 

się,  aby w momencie załadunku i rozładunku: odzież robocza była czysta i nieuszkodzona, 

pracownicy nie posiadali na sobie żadnej biżuterii, włosy całkowicie zasłonięte, paznokcie 

pracowników były krótko obcięte, czyste dłonie pracowników były bez ran i skaleczeń, 

nie stosował przed planowanym przystąpieniem do pracy perfum, wody po goleniu itp. 

O bardzo intensywnym zapachu. W przypadku osób posiadających wąsy należy stosować 

maseczkę.   

 

 Plomby stosowane do zabezpieczenia cysterny muszą być wykrywalne detektorem metali.  

 Kierowcy zobowiązani są do posiadania płynu do dezynfekcji z dopuszczeniem do 

kontaktu z żywnością.  

 Kierowcy przed przystąpieniem do codziennej pracy mają obowiązek zgłaszać 

wszelkie stany chorobowe lub podejrzenie  ich wystąpienia do dyspozytora/ 

Managera Transportu lub innej osoby prowadzącej dane zlecenie, w szczególności 

powinni zgłaszać fakt styczności lub podejrzenie o styczność z chorobami 

zakaźnymi ( w tym COVID19).  
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 Kierowca zobowiązany jest o wszelkich sytuacjach kryzysowych bezzwłocznie 

informować osobę prowadzącą zlecenie. 

 Kierowca powinien ze szczególną starannością zabezpieczyć pojazd wraz 

z ładunkiem przed kradzieżą /włamaniem. Postoje środka transportu mogą odbywać 

się tylko na parkingach strzeżonych lub monitorowanych, a Kierowca powinien 

posiadać dokument potwierdzający taki postój. 

 Kierowcy zobowiązani są do przestrzegania zasady nie spożywania orzechów 

oraz innych produktów mogących zawierać śladowe ilości alergenów w trakcie 

transportu i bezwzględnie w trakcie przygotowania do i rozładunku.  

 Dodatkowo obowiązuje zasada zakładania wyłącznie odzieży ochronnej 

przeznaczonej do rozładunku bez jakichkolwiek zawartości w kieszeniach. 

4.6  Bezpieczeństwo  

 PAMIĘTAJ – ZAPISY W PROCEDURACH NIE PRZEWIDUJĄ WSZYTSKICH 
MOŻLIWYCH SCENARIUSZY – LOGICZNE MYŚLENIE PODCZAS 
WYKONYWANIA OBOWIĄZKÓW JEST NIEZBĘDNE.  

 
Wszyscy Kierowcy zobowiązani są do bezwzględnej trzeźwości na terenie fabryk, 

nawet, jeśli nie pracują i nie prowadzą pojazdu. Istnieje całkowity zakaz przewożenia 

alkoholu w pojazdach. Kierowcy składają stosowne oświadczenie o zachowaniu 

się na terenie fabryk, w którym wyrażają zgodę na poddanie się badaniem alkomatem 

oraz umożliwienie Klientowi sprawdzenia, w jego obecności, co jest w kabinie 

ciężarówki w razie jakichkolwiek podejrzeń o kradzież. Istnieje bezwzględny zakaz 

wywożenia jakichkolwiek rzeczy materialnych niezwiązanych z realizacją wyznaczonych 

zadań i niebędących własnością STANDO SERVICES/ STANDO TRANSPORT/STANDO 

LOGISTICS lub jej pracowników. 
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 Kierowca zobowiązany jest przestrzegać regulaminu obowiązującego u Klienta, 

zachowywać się zgodnie z zasadami bezpiecznej pracy. 

 Należy przestrzegać wszystkich znaków bezpieczeństwa (piktogramów). 

 Należy przestrzegać kodeksu ruchu drogowego. 

 Poza pojazdem należy mieć założone podstawowe środki ochrony osobistej (kask, 

okulary ochronne, kamizelka odblaskowa, ubranie robocze i obuwie ochronne). 

 Obsługa procesów w odzieży ochronnej (zabronione noszenie koszulek z krótkim 

rękawkiem i szortów). 

 W przypadku wchodzenia na górną część pojazdu należy stosować poręcze i szelki 

z linką bezpieczeństwa. Zapinanie się do linki asekuracyjnej należy do obowiązków 

kierowcy, jeśli Klient nie zaleca inaczej, jego obowiązkiem jest zapięcie i odpięcie 

linki asekuracyjnej  

 Miejsce załadunku/rozładunku musi być opuszczone czyste i uporządkowane (zakaz 

mycia ciągnika, np. wycierania szyb, cysterny na zakładach Klientów). Wyrzucanie 

odpadków tylko do przeznaczonych do tego miejsc. 

 Należy przestrzegać norm higieny osobistej 
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 Palenie papierosów, jedzenie, picie i żucie gumy jest dozwolone tylko w miejscach 

do tego wyznaczonych. 

 

 

 

 

 

4.6  Zasady rozliczania czasu pracy kierowcy 

Manager Transportu dokonuje zdalnego odczytu za pomocą Platformy GPS, ewentualnie 
za pomocą urządzenia odczytującego karty kierowcy, (co najmniej raz na 28 dni) oraz 
tachografu ( co najmniej raz na 90 dni). Przekazuje dane firmie zewnętrznej w celu 
rozliczenia czasu pracy kierowcy.  
 

4.7  Zasady i termin zdawania dokumentów transportowych 
 
4.7.1.  Kierowca jest odpowiedzialny za dostarczenie do pracodawcy kompletnego zestawu 
dokumentów transportowych. Na komplet dokumentów transportowych składają się 
minimum: 

 CMR 
 Kwit wagowych 
 Certyfikat mycia 
 Form2_P2.2: Formularz monitorowania temperatury lub Form1_P2.2 Formularz 

monitorowania pracy cysterny 
 Delivery note (opcjonalnie) 

 
Komplet dokumentów powinien być identyfikowalny – złączony w całość (np. poprzez 
włożenie do koszulki).  
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4.7.2. Po każdym rozładunku kierowca musi przy pomocy aplikacji FS.frameLOGIC, 
zakańczając zlecenie transportowe, dołączyć zdjęcia wszystkich dokumentów 
transportowych razem z certyfikatem mycia i Formularzem monitorowania 
temperatury/ pracy cysterny. Na prośbę dyspozytora zobligowany jest do przesłania zdjęć 
dokumentów w każdym momencie realizacji usługi transportowej.  
 
4.7.3. Kierowca powinien zdawać oryginały dokumentów po każdym transporcie. 
Niedopuszczalne jest wożenie dokumentów transportowych przez dłuższy okres 
bez uzasadnionych przypadków!  
 
Kierowca doręcza/ wysyła pocztą ( w przypadku 2tygodniowej nieobecności w siedzibie 
firmy) dokumenty: 
 
 Do siedziby Firmy STANDO (ul. Jagiellońska nr 1 lok. 104, 42-216 Częstochowa)  

 
LUB 
 
 Na bazę STANDO (ul. Konopnickiej 259, 42-260 Kamienica Polska) 

Kierowca pozostawia dokumenty na portierni, przy wjeździe na teren zakładu, w specjalnie 
przygotowanej i oznaczonej do tego celu skrzynce pocztowej, skrzynka z napisem 
„dokumenty dla STANDO” 
 

4.8 Polityka bezpieczeństwa żywności  

Naszą misją jest: Przyczynianie się do rozwoju biznesu naszych Klientów. 
Polityką jakości firmy jest świadczenie usług transportowych żywności/pasz oraz wynajmu 
cystern na najwyższym poziomie jakościowym gwarantującym pełną satysfakcję wszystkim 
naszym Klientom. 
 
Oznacza to, że usługi realizowane przez naszą firmę: 
 spełniają potrzeby i oczekiwania Klientów, 
 są wysokiej jakości w zależności od przeznaczenia, 
 są wykonywane z wykorzystaniem wysokiej klasy sprzętu transportowego, 
 są konkurencyjne cenowo, 
 są dostarczane w ustalonych terminach, 
 są gwarancją bezpieczeństwa zdrowotnego przewożonej żywności i pasz poprzez 

konsekwentne zapewnienie i stosowanie odpowiednich reżimów higienicznych.  
 
W celu realizacji tej polityki: 

 ciągle doskonalimy tabor transportowy i metody pracy Kierowców, 
 dokonujemy systematycznych przeglądów ZSZ, ciągłego jego doskonalenia 

dla zapewnienia zadeklarowanego poziomu, jakości świadczonych usług; 
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 wszyscy pracownicy naszej firmy wykonują swoje obowiązki sumiennie, 
terminowo i profesjonalnie, bezwzględnie przestrzegając procedur i instrukcji 
obowiązujących w firmie; 

 kadra kierownicza na wszystkich szczeblach organizacyjnych 
jest odpowiedzialna, aby ustalone działania znajdujące się pod jej nadzorem 
były prowadzone w sposób zgodny z założeniami polityki; 

 gwarantujemy usuwanie na bieżąco skutków oraz przyczyn powodujących 
zakłócenia w realizowanych procesach, dzięki wdrażaniu działań korygujących 
i zapobiegawczych; 

 identyfikuje się i przestrzega obowiązujące wymagania prawa krajowego, 
UE oraz innych krajów, do których dostarczane są towary w tym pasze; 

 dbamy o środowisko naturalne poprzez efektywne wykorzystywanie nośników 
energii oraz ciągłe dążenie do minimalizowania wpływu działalności firmy na 
środowisko; 

 dążymy do równowagi pomiędzy ekonomiczną opłacalnością biznesu a szeroko 
pojętym interesem społecznym i odpowiedzialnym zarządzaniem organizacją. 
Jedną z kluczowych kwestii w odpowiedzialnym zarządzaniu jest komunikacja 
z interesariuszami ( pracownikami, klientami, dostawcami, współpracującymi 
organizacjami i instytucjami). 

 
Prezes konsekwentnie zabiega, aby firma kojarzyła się z rzetelnością, terminowością 
i profesjonalizmem zapewnia, że realizacja powyższej polityki jakości jest przedmiotem 
stałej jego troski i zaangażowania oraz, że zabezpieczy niezbędne środki i odpowiednie 
przygotowanie personelu dla jej realizacji. 
 

5 ZAPISY, ARCHIWIZOWANIE 
Form2 P2.2: Formularz monitorowania temperatury (dotyczy kierowców wykonujących 
transport przy wykorzystaniu cystern STANDO) 
Inny dokument z monitorowania temperatury (obwiązujący u danego Przewoźnika) 
Książeczka zdrowia do celów sanitarno-epidemiologicznych 
Orzeczenie lekarskie 
Dokumenty transportowe (CMR i certyfikat mycia) 
Zapisy archiwizowane przez okres wskazany w formularzu „ Rejestr dokumentacji 
i zapisów”- Form1 P 2.4. 

6 ROZDZIELNIK 

  
 Egzemplarz nr 1 – wersja elektroniczna  

Prezes 
Logistics Manager 
Transport Manager 
Quality Manager 



 

Procedura 
Transport ładunków spożywczych – cysterny STANDO 

Procedura 4.6 Wydanie C 
21-05-2021 

Strona 
 27 z 27 

 

 
 Egzemplarz nr 2- Pełnomocnik ds. ZSZ 

 

7 WYKAZ ZMIAN W PROCEDURZE  

 
Wersja  Oznaczenie 

dokumentu  
Opis zmiany  Data 

wprowadzenia 
C Procedura 

4.6 z dnia 
21-05-2021 

Dodanie wymagań dotyczących rozładunku 
śmietany, uszczegółowienie zadań kierowcy na 
poszczególnych etapach procesu ze szczególnym 
zwróceniem uwagi na monitorowanie CP. 
Zaktualizowanie stanowisk zgodnie z aktualnym 
schematem organizacyjnym.  

21-05-2021 

B Procedura 
4.6 z dnia 
14-02-2020 

Zmiany odpowiedzialności i uprawnień  
Aktualizacja zagadnień o dodatkowe 
wymagania/instrukcje 

04-05-2021 

 


