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Szanowni Panstwo

Wstep

Z uwagi na specyfike naszej branzy oraz wymagania prawne, szczegdlng role
przywigzujemy do przestrzegania zasad Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP),
w celu zapewnienia bezpieczenstwa transportowanej zywnosci.

W sytuacji, gdy Przewoznik nie wyraza zgody na przeprowadzenie inspekcji w trakcie
realizacji ustugi lub/ oraz audyt klientowski, nie moze zostac¢ zakwalifikowany, jako dostawca
naszej firmy. Podpisanie niniejszego regulaminu jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody
na przeprowadzenie petnego postepowania w zakresie kwalifikacji i pdzniejszych ocen
dostawcy.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania przyjetych zlecen z nalezytg starannoscig
oraz zgodnie z wymogami obowigzujgcych przepiséw prawnych.

Zleceniobiorca winien wykluczy¢ zagrozenia, na ktére ma wptyw, dbaé o porzadek
i czystos¢ w trakcie wykonywania ustugi. Winien on udostepni¢ swoim pracownikom
odpowiednie wyposazenie ochronne i zapewnié, ze bedzie ono przez nich uzywane.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do przeprowadzania systematycznych kontroli Kierowcéw
zwigzanych z realizowang ustuga.

Przewoznik powinien podlegaé wszystkim zasadom normy ISO 9001: 2015 oraz IFS
Logistics.

Przewoznik winien mie¢ wdrozone procedury zapobiegajgce zanieczyszczeniu podczas
transportu.

Srodki transportu Przewoznika muszg posiada¢ i mieé wdrozone procedury minimalizujgce
ryzyko wystgpienia zanieczyszczenia krzyzowego podczas transportu.

Przewoznik zobowigzany jest natychmiast informowac telefonicznie lub drogg elektroniczng
wyznaczonych pracownikow Zleceniodawcy o przeszkodach w realizacji zlecenia,
sytuacjach kryzysowych, jak rowniez o niezdanych towarach lub o zastrzezeniach
zgtoszonych przez Odbiorce towaru.
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1. Zasady kwalifikacji Przewoznikéw realizujagcych zlecenia przy wykorzystaniu
cystern STANDO oraz wykonujgcych przewozy tylko na wylagcznosé firmy
STANDO.

Zgodnie z obowigzujgcg w naszej firmie politykg jakosci opartg o miedzynarodowy standard
IFS Logistics, Norm 9001/22000 chcemy wspotpracowac wytgcznie z zatwierdzonymi
Przewoznikami.

Prosimy o wypetnienie ponizszej tabeli:

Czy firma posiada certyfikowany system zarzadzania jakoscia? Certyfikat wazny do
Jesli tak prosimy zataczy¢ kopie certyfikatow. TAK NIE ( data)
IFS
O O
BRC 0 0
ISO 22000 0 0
ISO 9001:2015 0 0

Inne certyfikaty (wymienic jakie):

O O
Czy firma posiada wdrozony system zarzadzania jakoscig? Data ewentualnej
( wymieni¢ jaki); TAK NIE certyfikacji

O O

Wszystkie informacje bedg traktowane, jako poufne.

Dostawca ustugi transportowej zostaje zakwalifikowany po przestaniu podpisanego:
Zatgcznika P4.2: Form5 P4.2. , Regulamin dla przewoznikow”

v Przewoznicy nie posiadajacy certyfikowanych systemoéow jakosciowych
zobowigzani sg do przestrzegania przekazanych im przez STANDO procedur
i wymagan, oraz s3 regularnie (co najmniej raz w roku) oceniani.

1.1Systematyczna ocena dostawcy

Co najmniej raz w roku prowadzona jest ocena dostawcy. W procesie oceny dostawcow
stosuje sie nastepujgce kryteria:
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System zarzgdzania jakoscig i bezpieczenstwa zywnosci

Zgodnosc¢ ustugi z zamowieniem

Terminowos¢ ustug

Dotychczasowa wspotpraca (reklamacje i sposéb ich zatatwiania,
komunikacja,
okres wspotpracy)

Warunki cenowe

Prowadzenie zapiséw i terminowos¢ przekazywania dokumentac;ji
transportowej

Przestrzeganie przez kierowcow zasad ustanowionych w przekazanej
dokumentacji

Zleceniodawca w przypadku negatywnej oceny zobowigzany jest przestac
do Zleceniobiorcy informacje o stwierdzonych nieprawidtowosciach w realizacji ustugi.

Zleceniobiorca zobowigzany jest w terminie 14 dni przesta¢ informacje nt. podjetych dziatan
w celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, a na kazde wezwanie STANDO do
przestania dowodow na usunigecie stwierdzonych nieprawidtowosci.

v W przypadku nie przestania przez Zleceniobiorce dowodéw potwierdzajacych
usuniecie niezgodnosci Zleceniobiorca moze zosta¢é natychmiastowo
wykreslony z Listy kwalifikowanych dostawcéw, co wigze sie z brakiem
mozliwosci wspoétpracy i rozwigzaniem umowy bez zachowania umownego
terminu wypowiedzenia.

1.2 Reklamacje

W przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci zwigzanych =z realizowang ustugg
Zleceniobiorca po otrzymaniu pisemnej reklamacji zobowigzany jest do przestania
odpowiedzi na reklamacje w terminie 3 dni od jej otrzymania.

Po zrealizowaniu dziatan opisanych w Form3 P5.2 ,Karta reklamacji do dostawcy”
nalezy przesta¢ dowody potwierdzajgce ich realizacje.

W przypadku, gdy Zleceniobiorca nie odesle dowodow na usuniecie stwierdzonych
niezgodnosci moze zostac¢ wykreslony z Listy kwalifikowanych dostawcow.

Dodatkowo w odniesieniu do dostawcow z winy, ktorych zaistniata reklamacja moze zostac
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zaplanowana inspekcja w trakcie realizacji ustugi lub/ oraz audyt klientowski.

1.3 Szkolenia

Zleceniobiorca jest zobowigzany do zapoznania swoich pracownikdw z niniejszym
regulaminem oraz pozostatymi dokumentami przekazanymi, zgodnie z otrzymanym
,» Rozdzielnikiem dokumentacji i zapiséw ” — Form2 P4.2. Zleceniobiorca ma obowigzek
zapewnic przestrzeganie regulaminu oraz przekazanej dokumentaciji i kontrole realizaciji.

Zleceniobiorca jest zobowigzany do prowadzenia dodatkowych szkolen, w przypadku
wystgpienia reklamacji z winy Kierowcy.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do przeszkolenia Kierowcéw w zakresie obrony zywnosci.

1.4 Proces transportu

Wszystkie pojazdy transportowe i jednostki uzywane do transportu muszg utrzymac produkt
w okreslonych warunkach, w ramach okreslonych limitéw (np. temperatury).

W przypadku, gdy towary wymagajg np. okreslonej temperatury podczas transportu, nalezy
przed zatadowaniem sprawdzi¢ i udokumentowa¢ warunki wewnagtrz pojazdu w celu
zapewnienia zgodnosci z okreslonymi warunkami.

Jednostki uzywane do transportu z kontrolowang temperaturg (np. cysterny) powinny
by¢ czyste i dobrze utrzymane.

Podczas transportu nie moze zostaé przekroczona maksymalna tadownos¢ srodka
transportu i/lub kontenera, w celu zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa produktéw.
Cysterny, ktére stosowane sg do transportu ptyndéw, granulowanych i/lub sproszkowanych
nieopakowanych produktéw spozywczych, sg odpowiednio oznakowane ,Foodstuffs only”
(oznakowanie jest nieusuwalne) i uzywane wytgcznie do transportu zywnosci.

Przed kolejnym zatadunkiem, jesli jest to konieczne, nalezy wykonac¢ czyszczenie jednostek
uzywanych do transportu z uwzglednieniem szczegdlnych wymagan higieny. Powinny by¢
dostepne zaswiadczenia o czyszczeniu lub inne obiektywne dowody sSwiadczace,
iz skuteczne czyszczenie zostato przeprowadzone, jesli wymaga tego prawo lub Klient.
Kierowcy muszg posiadac ptyn do dezynfekciji rak.

1.5 Szczegdlne wymagania dotyczace transportu

Firma transportowa powinna posiadac¢ procedure, aby unikng¢ zanieczyszczenia (réwniez
zanieczyszczenia krzyzowego spowodowanego przez produkt niezgodny w czasie
transportu lub magazynowania w tym samym pomieszczeniu).

Nalezy unikaé¢ zanieczyszczenia poprzez emisje, spaliny, zapachy, ciata obce, materiaty
opakowaniowe lub inne substancje zanieczyszczajace.

Jesdli Klient wymaga braku okreslonych skfadnikéw (np. GMO, alergeny) srodki
zapobiegajgce zanieczyszczeniu krzyzowemu niezapakowanych produktéw powinny
by¢ dostepne.
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1.6 Konserwacja

Nalezy posiada¢ na miejscu udokumentowany system konserwacji obejmujgcy wszystkie
urzgdzenia (wtgczajgc transport) niezbedne do utrzymania zgodnos$ci z wymaganiami
produktu. Dotyczy to zarébwno wewnetrznych i zewnetrznych prac konserwacyjnych.
Nalezy zapewni¢ zgodnos¢ z wymaganiami produktu i zapobiegacC jego zanieczyszczeniu
podczas prac konserwacyjnych i napraw. Nalezy prowadzi¢ rejestry prac konserwacyjnych
i napraw oraz podejmowanych dziatan korygujgcych.

Wszystkie materiaty stosowane do prac konserwacyjnych i napraw powinny odpowiadac
zastosowaniom (np. olejow jadalnych, farb nietoksycznych, jesli obstugiwane sg produkty
niezapakowane).

Przypadki awarii dotyczgcych zaktadu i wyposazenia (witgczajgc transport) objetych
systemem konserwacji nalezy udokumentowac i bada¢ pod kgtem dostosowania systemu
konserwacji.

1.7 Wyposazenie cystern

Wszystkie urzgdzenia muszg by¢ zaprojektowane zgodnie z jego przeznaczeniem,
utrzymywane i przechowywane tak, aby stanowity bezpieczenstwo i jakosc
transportowanego produktu. Cysterna, pompy, zawory, klapy, obudowy, ztgczki i pozostate
wyposazenie musi by¢ wykonane ze stali nierdzewne;j.

Weze, pompy, filtry cystern (konteneréw — cystern) powinny by¢é w dobrym stanie
technicznym i powinny by¢ chronione przed zanieczyszczeniami podczas transportu.

Cate wyposazenie cysterny musi by¢ wykonane z materiatdw posiadajgcych atest
potwierdzajgcy ich dopuszczenie do kontaktu z Zzywnoscia.

1.8 Kalibracja, regulacja, kontrola urzagdzen pomiarowych i monitorujgcych

Firma transportowa powinna okresli¢ urzgdzenia pomiarowe i monitorujgce wymagane
do zapewnienia zgodnosci z wymaganiami produktu. Wykaz tych urzadzen nalezy
udokumentowac a urzgdzenia w widoczny sposdb oznaczyc.

Nalezy sprawdzac, regulowac lub kalibrowaé wszystkie urzgdzenia pomiarowe zgodnie
z systemem monitorowania, w okreslonych odstepach czasu i zgodnie z okreslonymi
standardami/metodami. Nalezy dokumentowaé wyniki tych kontroli, regulacji, kalibraciji
oraz gdy konieczne dziatania korygujgce.

1.9 Stosowanie i nadzér nad substancjami chemicznymi

Jesli zaistnieje koniecznos¢ uzycia do mycia cysterny srodkéw chemicznych to muszg
by¢ one uzywane zgodnie z ich instrukcja.

Srodki takie muszg posiada¢ oficjalne dopuszczenie do mycia powierzchni majgcych
kontakt z zywnosciag.
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1.10 Higiena

Na podstawie oceny tadunku i zwigzanego z nimi ryzyka, zasady czyszczenia i dezynfekc;ji
powinny by¢ dostepne i realizowane przez firme transportujgcg na podstawie informac;ji
ze zlecenia.
SkutecznoS¢ czyszczenia i dezynfekcji, nalezy dokumentowac¢ i weryfikowac. Nalezy
dokumentowac dziatania korygujgce podejmowane w wyniku weryfikacji.
Do czyszczenia i dezynfekcji pojemnikow transportowych (np. cystern), ktére sg stosowane
do transportu ptynéw, granulatéw i sproszkowanych produktéw nieopakowanych powinny
byC stosowane (wymagania minimalne):
— srodki do czyszczenia i dezynfekcji dostosowane dla rodzaju produktu,
— srodki do czyszczenia i dezynfekcji pojemnika transportowego i catego zwigzanego
Z nim wyposazenia (np. weze, zawory, osadniki);
— srodki do czyszczenia i dezynfekcji zapewniajg, ze cysterna bedzie czysta, niechciane
substancje sg usuwane z powierzchni, a liczba mikroorganizméw zmniejsza
sie do poziomu, ktéry jest wystarczajgco niski,
— obiektywne dowody czyszczenia i dezynfekcji pojemnikéw transportowych muszg
byC dostepne w przypadku kontroli (np. certyfikaty).
Powinny byé dostepne obowigzujgce karty charakterystyki substancji niebezpiecznych
(MSDS) oraz instrukcje stosowania dla Srodkow chemicznych i Srodkow myjgcych.
Osoby odpowiedzialne za sprzgtanie powinny umie¢ wykaza¢ sie znajomoscig tych
instrukcji. Sprzet do czyszczenia musi by¢é wykorzystywany w taki sposob, aby unikngc¢
skazenia produktu.

W przypadku, gdy firma zatrudnia firme wykonujgcg ustugi czyszczenia i dezynfekciji,
wszystkie ww. wymagania powinny by¢ jasno okreslone w odpowiednie umowie, lub
potwierdzone odpowiednimi certyfikatami.

1.11 Akceptacja regulaminu

Niniejszy regulamin zaakceptowat w imieniu dostawcy ustugi:
Imieg i nazwisko (czytelnie) .........ccoeviiiiiiiiiii e
StanowisKoO.......ccciiiiii e

Wyrazam zgode na przeprowadzenie inspekcji w trakcie realizacji ustugi lub/oraz audytu
klientowskiego.
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STANDO(y

Zobowigzuje sie jednoczesnie do zapoznania Kierowcow z otrzymang dokumentacja,
zgodnie z ,Rozdzielnikiem dokumentacji i zapisow ” — Form2 P4.2, przed rozpoczeciem
pierwszego realizowanego przez Kierowce zlecenia.

Zobowigzuje sie do przestania dowodow na zapoznanie Kierowcow z przestang
dokumentacjg w terminie 30 dni od podpisania regulaminu.




