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 Szanowni Państwo 

Wstęp 

Z uwagi na specyfikę naszej branży oraz wymagania prawne, szczególną rolę 
przywiązujemy do przestrzegania zasad Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP), 
w celu zapewnienia bezpieczeństwa transportowanej żywności.  

W sytuacji, gdy Przewoźnik nie wyraża zgody na przeprowadzenie inspekcji w trakcie 
realizacji usługi lub/ oraz audyt klientowski, nie może zostać zakwalifikowany, jako dostawca 
naszej firmy. Podpisanie niniejszego regulaminu jest jednoznaczne z wyrażeniem zgody 
na przeprowadzenie pełnego postępowania w zakresie kwalifikacji i późniejszych ocen 
dostawcy.  

Zleceniobiorca zobowiązuje się do wykonania przyjętych zleceń z należytą starannością 
oraz zgodnie z wymogami obowiązujących przepisów prawnych. 

Zleceniobiorca winien wykluczyć zagrożenia, na które ma wpływ, dbać o porządek 
i czystość w trakcie wykonywania usługi. Winien on udostępnić swoim pracownikom 
odpowiednie wyposażenie ochronne i zapewnić, że będzie ono przez nich używane.  

Zleceniobiorca zobowiązany jest do przeprowadzania systematycznych kontroli Kierowców 
związanych z realizowaną usługą. 

Przewoźnik powinien podlegać wszystkim zasadom normy ISO 9001: 2015 oraz IFS 
Logistics. 

Przewoźnik winien mieć wdrożone procedury zapobiegające zanieczyszczeniu podczas 
transportu. 

Środki transportu Przewoźnika muszą posiadać i mieć wdrożone procedury minimalizujące 
ryzyko wystąpienia zanieczyszczenia krzyżowego podczas transportu. 

Przewoźnik zobowiązany jest natychmiast informować telefonicznie lub drogą elektroniczną 
wyznaczonych pracowników Zleceniodawcy o przeszkodach w realizacji zlecenia, 
sytuacjach kryzysowych, jak również o niezdanych towarach lub o zastrzeżeniach 
zgłoszonych przez Odbiorcę towaru. 
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1. Zasady kwalifikacji Przewoźników realizujących zlecenia przy wykorzystaniu 
cystern STANDO oraz wykonujących przewozy tylko na wyłączność firmy 
STANDO. 

Zgodnie z obowiązującą w naszej firmie polityką jakości opartą o międzynarodowy standard 
IFS Logistics, Norm 9001/22000 chcemy współpracować wyłącznie z zatwierdzonymi 
Przewoźnikami.  

Prosimy o wypełnienie poniższej tabeli: 
Czy firma posiada certyfikowany system zarządzania jakością?  
Jeśli tak prosimy załączyć kopie certyfikatów. TAK NIE 

Certyfikat ważny do 
( data)  

IFS  
☐ ☐ 

 

BRC  ☐ ☐  

ISO 22000 ☐ ☐  

ISO 9001:2015 ☐ ☐  

Inne certyfikaty (wymienić jakie): 
 
 
 
  

☐ ☐ 

 

Czy firma posiada wdrożony system zarządzania jakością?  
( wymienić jaki);  TAK NIE 

Data ewentualnej 
certyfikacji   

 
 
  

☐ ☐ 
 

 

Wszystkie informacje będą traktowane, jako poufne.  

Dostawca usługi transportowej zostaje zakwalifikowany po przesłaniu podpisanego: 
Załącznika P4.2: Form5 P4.2. „ Regulamin dla przewoźników”  

 

 Przewoźnicy nie posiadający certyfikowanych systemów jakościowych  
zobowiązani są do przestrzegania przekazanych im przez STANDO procedur 
i wymagań, oraz są regularnie (co najmniej raz w roku) oceniani.  

1.1 Systematyczna ocena dostawcy  
 
Co najmniej raz w roku prowadzona jest ocena dostawcy. W procesie oceny dostawców 
stosuje się następujące kryteria: 
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      System zarządzania jakością i bezpieczeństwa żywności 

Zgodność usługi z zamówieniem  

Terminowość usług  

Dotychczasowa współpraca (reklamacje i sposób ich załatwiania, 
komunikacja, 
okres współpracy)  

Warunki cenowe  

Prowadzenie zapisów i terminowość przekazywania dokumentacji 
transportowej 

 
Przestrzeganie przez kierowców zasad ustanowionych w przekazanej 
dokumentacji 
 

 

Zleceniodawca w przypadku negatywnej oceny zobowiązany jest przesłać 
do Zleceniobiorcy informację o stwierdzonych nieprawidłowościach w realizacji usługi.  

Zleceniobiorca zobowiązany jest w terminie 14 dni przesłać informacje nt. podjętych działań 
w celu usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości, a na każde wezwanie STANDO do 
przesłania dowodów na usunięcie stwierdzonych nieprawidłowości.  

 W przypadku nie przesłania przez Zleceniobiorcę dowodów potwierdzających 
usunięcie niezgodności Zleceniobiorca może zostać natychmiastowo 
wykreślony z Listy kwalifikowanych dostawców, co wiąże się z brakiem 
możliwości współpracy i rozwiązaniem umowy bez zachowania umownego 
terminu wypowiedzenia.  

1.2  Reklamacje  

W przypadku stwierdzonych nieprawidłowości związanych z realizowaną usługą 
Zleceniobiorca po otrzymaniu pisemnej reklamacji zobowiązany jest do przesłania 
odpowiedzi na reklamacje w terminie 3 dni od jej otrzymania.  

Po zrealizowaniu działań opisanych w Form3 P5.2 „Karta reklamacji do dostawcy” 
należy przesłać dowody potwierdzające ich realizację.  

W przypadku, gdy Zleceniobiorca nie odeśle dowodów na usuniecie stwierdzonych 
niezgodności może zostać wykreślony z Listy kwalifikowanych dostawców.  

Dodatkowo w odniesieniu do dostawców z winy, których zaistniała reklamacja może zostać 
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zaplanowana inspekcja w trakcie realizacji usługi lub/ oraz audyt klientowski. 

1.3  Szkolenia  

Zleceniobiorca jest zobowiązany do zapoznania swoich pracowników z niniejszym 
regulaminem oraz pozostałymi dokumentami przekazanymi, zgodnie z otrzymanym 
„ Rozdzielnikiem dokumentacji i zapisów ” – Form2 P4.2. Zleceniobiorca ma obowiązek 
zapewnić przestrzeganie regulaminu oraz przekazanej dokumentacji i kontrolę realizacji.  

Zleceniobiorca jest zobowiązany do prowadzenia dodatkowych szkoleń, w przypadku 
wystąpienia reklamacji z winy Kierowcy.  

Zleceniobiorca zobowiązany jest do przeszkolenia Kierowców w zakresie obrony żywności.  

1.4  Proces transportu 

Wszystkie pojazdy transportowe i jednostki używane do transportu muszą utrzymać produkt 
w określonych warunkach, w ramach określonych limitów (np. temperatury). 
W przypadku, gdy towary wymagają np. określonej temperatury podczas transportu, należy 
przed załadowaniem sprawdzić i udokumentować warunki wewnątrz pojazdu w celu 
zapewnienia zgodności z określonymi warunkami. 
Jednostki używane do transportu z kontrolowaną temperaturą (np. cysterny) powinny 
być czyste i dobrze utrzymane. 
Podczas transportu nie może zostać przekroczona maksymalna ładowność środka 
transportu i/lub kontenera, w celu zapewnienia jakości i bezpieczeństwa produktów. 
Cysterny, które stosowane są do transportu płynów, granulowanych i/lub sproszkowanych 
nieopakowanych produktów spożywczych, są odpowiednio oznakowane „Foodstuffs only” 
(oznakowanie jest nieusuwalne) i używane wyłącznie do transportu żywności.  
Przed kolejnym załadunkiem, jeśli jest to konieczne, należy wykonać czyszczenie jednostek 
używanych do transportu z uwzględnieniem szczególnych wymagań higieny. Powinny być 
dostępne zaświadczenia o czyszczeniu lub inne obiektywne dowody świadczące, 
iż skuteczne czyszczenie zostało przeprowadzone, jeśli wymaga tego prawo lub Klient. 
Kierowcy muszą posiadać płyn do dezynfekcji rąk.  
 

1.5  Szczególne wymagania dotyczące transportu  

Firma transportowa powinna posiadać procedurę, aby uniknąć zanieczyszczenia (również 
zanieczyszczenia krzyżowego spowodowanego przez produkt niezgodny w czasie 
transportu lub magazynowania w tym samym pomieszczeniu). 
Należy unikać zanieczyszczenia poprzez emisję, spaliny, zapachy, ciała obce, materiały 
opakowaniowe lub inne substancje zanieczyszczające. 
Jeśli Klient wymaga braku określonych składników (np. GMO, alergeny) środki 
zapobiegające zanieczyszczeniu krzyżowemu niezapakowanych produktów powinny 
być dostępne. 
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1.6 Konserwacja  

Należy posiadać na miejscu udokumentowany system konserwacji obejmujący wszystkie 
urządzenia (włączając transport) niezbędne do utrzymania zgodności z wymaganiami 
produktu. Dotyczy to zarówno wewnętrznych i zewnętrznych prac konserwacyjnych. 
Należy zapewnić zgodność z wymaganiami produktu i zapobiegać jego zanieczyszczeniu 
podczas prac konserwacyjnych i napraw. Należy prowadzić rejestry prac konserwacyjnych 
i napraw oraz podejmowanych działań korygujących. 
Wszystkie materiały stosowane do prac konserwacyjnych i napraw powinny odpowiadać 
zastosowaniom (np. olejów jadalnych, farb nietoksycznych, jeśli obsługiwane są produkty 
niezapakowane). 
Przypadki awarii dotyczących zakładu i wyposażenia (włączając transport) objętych 
systemem konserwacji należy udokumentować i badać pod kątem dostosowania systemu 
konserwacji. 

1.7  Wyposażenie cystern  

Wszystkie urządzenia muszą być zaprojektowane zgodnie z jego przeznaczeniem, 
utrzymywane i przechowywane tak, aby stanowiły bezpieczeństwo i jakość 
transportowanego produktu. Cysterna, pompy, zawory, klapy, obudowy, złączki i pozostałe 
wyposażenie musi być wykonane ze stali nierdzewnej.  
Węże, pompy, filtry cystern (kontenerów – cystern) powinny być w dobrym stanie 
technicznym i powinny być chronione przed zanieczyszczeniami podczas transportu.  
Całe wyposażenie cysterny musi być wykonane z materiałów posiadających atest 
potwierdzający ich dopuszczenie do kontaktu z żywnością.  

 

1.8  Kalibracja, regulacja, kontrola urządzeń pomiarowych i monitorujących 

Firma transportowa powinna określić urządzenia pomiarowe i monitorujące wymagane 
do zapewnienia zgodności z wymaganiami produktu. Wykaz tych urządzeń należy 
udokumentować a urządzenia w widoczny sposób oznaczyć. 
 
Należy sprawdzać, regulować lub kalibrować wszystkie urządzenia pomiarowe zgodnie 
z systemem monitorowania, w określonych odstępach czasu i zgodnie z określonymi 
standardami/metodami. Należy dokumentować wyniki tych kontroli, regulacji, kalibracji 
oraz gdy konieczne działania korygujące. 
 

1.9 Stosowanie i nadzór nad substancjami chemicznymi  

 
Jeśli zaistnieje konieczność użycia do mycia cysterny środków chemicznych to muszą 
być one używane zgodnie z ich instrukcją.  
Środki takie muszą posiadać oficjalne dopuszczenie do mycia powierzchni mających 
kontakt z żywnością.  
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1.10 Higiena 

Na podstawie oceny ładunku i związanego z nimi ryzyka, zasady czyszczenia i dezynfekcji 
powinny być dostępne i realizowane przez firmę transportującą na podstawie informacji 
ze zlecenia. 
Skuteczność czyszczenia i dezynfekcji, należy dokumentować i weryfikować. Należy 
dokumentować działania korygujące podejmowane w wyniku weryfikacji. 
Do czyszczenia i dezynfekcji pojemników transportowych (np. cystern), które są stosowane 
do transportu płynów, granulatów i sproszkowanych produktów nieopakowanych powinny 
być stosowane (wymagania minimalne): 

– środki do czyszczenia i dezynfekcji dostosowane dla rodzaju produktu, 
– środki do czyszczenia i dezynfekcji pojemnika transportowego i całego związanego 
z nim wyposażenia (np. węże, zawory, osadniki); 
– środki do czyszczenia i dezynfekcji zapewniają, że cysterna będzie czysta, niechciane 
substancje są usuwane z powierzchni, a liczba mikroorganizmów zmniejsza 
się do poziomu, który jest wystarczająco niski, 
– obiektywne dowody czyszczenia i dezynfekcji pojemników transportowych muszą 
być dostępne w przypadku kontroli (np. certyfikaty). 

Powinny być dostępne obowiązujące karty charakterystyki substancji niebezpiecznych 
(MSDS) oraz instrukcje stosowania dla środków chemicznych i środków myjących.  
Osoby odpowiedzialne za sprzątanie powinny umieć wykazać się znajomością tych 
instrukcji. Sprzęt do czyszczenia musi być wykorzystywany w taki sposób, aby uniknąć 
skażenia produktu. 
 
W przypadku, gdy firma zatrudnia firmę wykonującą usługi czyszczenia i dezynfekcji, 
wszystkie ww. wymagania powinny być jasno określone w odpowiednie umowie, lub 
potwierdzone odpowiednimi certyfikatami. 
 

1.11 Akceptacja regulaminu  
 
 
Niniejszy regulamin zaakceptował w imieniu dostawcy usługi: 
 
Data………….………. 
 
Imię i nazwisko (czytelnie) ………………………………………… 
 
Stanowisko…………………………………………… 
 
 
Wyrażam zgodę na przeprowadzenie inspekcji w trakcie realizacji usługi lub/oraz audytu 
klientowskiego.  
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Zobowiązuję się jednocześnie do zapoznania Kierowców z otrzymaną dokumentacją, 
zgodnie z „Rozdzielnikiem dokumentacji i zapisów ” – Form2 P4.2, przed rozpoczęciem 
pierwszego realizowanego przez Kierowcę zlecenia. 
  
Zobowiązuje się do przesłania dowodów na zapoznanie Kierowców z przesłaną 
dokumentacją w terminie 30 dni od podpisania regulaminu.  
 
 
 
Podpis…………………………………………..  


